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San José del Guaviare, 13 de marzo de 2015.

Ingeniero:

NELSON MONTERO URIBE

Gerente

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare ESP
San José del Guaviare

Asunto: Informe Definitivo. Dictamen de Auditoria Regular vigencia 2013-
2014

La Contraloria Departamental del Guaviare con fundamento en las
facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de |la Constitucion Politica,
practicd Auditoria Modalidad Regular al ente que usted representa, a
través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia
y equidad y valoracion de los costos ambientales con que se administraron
los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen
del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica vy
Social a 31 de diciembre de 2014, la comprobacion de que las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion
suministrada por la Entidad y analizada por la Contraloria Departamental
del Guaviare, que a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe
infegral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por La
Empresa, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales, y la opinidn sobre la razonabilidad de los Estados
Contables.

El informe contiene la evaluacidon de los aspectos: Control de Gestidn,
Control de Resultados y el Control Financiero y Presupuestal, que una vez
detectados como deficiencias por la comision de  auditoria, serdn
corregidos por la Entidad, lo cual confribuye a su mejoramiento continuo y
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por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de bienes y servicios
en beneficio de la ciudadania, fin Ultimo del conftrol.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y
procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria Departamental
del Guaviare, compatibles con las de general aceptacion; por tanto,
requirid acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo, de
manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinidn expresada en el informe integral. El
control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras vy
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las
disposiciones legales.

1. DICTAMEN INTEGRAL

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.

Con base en la cadlificacion total de 70 puntos, sobre la Evaluacion de
Gestion y Resultados, la Contraloria Departamental del Guaviare NO
FENECE |la cuenta de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado del
Guaviare ESP por la vigencia fiscal correspondiente al ano 2013 y 2014.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL GUAVIARE ESP
VIGENCIA AUDITADA: 2013 - 2014

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Cali_lf_ic::te;fién
1. Control de Gestion 80.8 0.5 40.4
2. Control de Resultados 86.0 0.3 25.8
3. Control Financiero 19.2 0.2 3.8
Calificacion total 1.00 70.0
Fenecimiento NO FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 més puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisién de auditoria
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
1.1.1 Control de Gestion

La Conftraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria
adelantada, conceptiua que el Control de Gestidn, es Favorable, como
consecuencia de la calificacion de 80.8 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a contfinuacion:

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA: 2013-2014

Factores Calificacién Parcial Ponderacién Calificacion

Total
1. Gestion Contractual 77.4 0.65 50.3
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 72.4 0.02 1.4
3. Legalidad 61.9 0.05 3.1
4. Gestion Ambiental 92.5 0.05 4.6
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 92.3 0.03 2.8
6. Plan de Mejoramiento 93.8 0.10 9.4
7. Control Fiscal Interno 91.3 0.10 9.1
Calificacion total 1.00 80.8
Concepto de Gestidn a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 méas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elabord: Comisién de auditoria

1.1.2 Control de Resultados

La Conftraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria
adelantada, conceptiua que el concepto del Control de Resultados, es
Favorable, como consecuencia de la calificacidon de 86 puntos, resultante
de ponderar el factor que se relaciona a contfinuacion:
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TABLA 2

CONTROL DE RESULTADOS

ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA 2013-2014
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién Ca'atftz‘l:'on
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 86.0 1.00 86.0
Calificacion total 1.00 86.0

Concepto de Gestion de Resultados

Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificaciéon
Elabord: Comisién de auditoria

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que el Control Financiero y Presupuestal, es
Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de 19.2 puntos,

resultante de ponderar los factores que se relacionan a continuacion:
TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA 2013-2014

L . . . lifi i6
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacién Ca ;_I()Ctzflon
1. Estados Contables 0.0 0.70 0.0
2. Gestion presupuestal 91.7 0.10 9.2
3. Gestion financiera 50.0 0.20 10.0
Calificacion total 1.00 19.2

Concepto de Gestion Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO
Concepto

Rango

80 0 mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisién de auditoria

1.1.3.1 Opinion Adversa o Negativa sobre los Estados Contables

De acuerdo a la opinion emitida por la Contadora Dra. Yuly Andrea Serna Diez, los
Estados Contables que fueron tomados de los libros oficiales, al 31 de diciembre
de 2014, asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera Econémica y
Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio que terminé en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados
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en Colombia y demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacion, es
Adversa o Negativa, teniendo en cuenta la incertidumbre presentada en las
cuentas de Deudores, Propiedad, Planta y Equipo.

1.2. CONCLUSIONES SOBRE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron sesenta y seis (66)
Hallazgos Administrativos,  discriminados asi: cincuenta y uno (51)
corresponden al Confrol de Gestion resultado de los factores evaluados
como la Ejecucion Contractual (30), Rendicion de la cuenta (8),
Tecnologias de la Informacion (1), Plan de Mejoramiento (1) y conftrol fiscal
inferno (11); doce (12) al Control de Resultados y fres (3) al Control
financiero y presupuestal.

1.3. PLAN DE MEJORAMIENTO

El presente informe tiene el cardcter de DEFINITIVO, frente al cual la
Empresa EMPOAGUAS ESP deberd, dentro de los diez (10) dias siguientes,
presentar el plan de mejoramiento con las acciones y metas que permitan
dar solucién decisiva a los hallazgos administrativos alli contenidos.

Asi mismo se adjunta para su diligenciamiento, la evaluacion de
satisfaccion, para ser remitida al correo electronico
control@contraloriaguaviare.gov.co o en medio fisico denfro de los diez
(10) dias siguientes.

Cordialmente,

JAIME LONDONO FLOREZ
Contralor Departamental del Guaviare

Anexo: Informe definitivo medio digital

| Proyectd: | EPC- Contralor Auxiliar Control Fiscal |
| Revisd: | JLF- Confralor Departamental del Guaviare |
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1.4. DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS A CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

Ingeniero:

NELSON MONTERO URIBE

Gerente

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare ESP
San José del Guaviare

La Contraloria Departamental del Guaviare, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia,
en concordancia con el articulo 47 de la Ley 330 de 1996, practico auditoria a la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Guaviare EMPOAGUAS ESP, con el
fin de emitir una opinidn sobre los estados financieros de la Entidad.

He auditado el Balance General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del
Guaviare EMPOAGUAS ESP, a 31 de diciembre de 2014 y sus correspondientes
Estados de Resultados, de Cambios en la Situacion Financiera, de Cambios en el
Patrimonio y de Flujo de Efectivo por el afio terminado en esa fecha. Mi examen
fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y
en consecuencia, incluyé la obtencibn de informacion necesaria para el
cumplimiento de mis funciones, las pruebas de los documentos y registros de
contabilidad, asi como otros procedimientos de auditoria. La presentacién y
preparacién de estos estados financieros y sus correspondientes notas son de
responsabilidad de la administracion del ente auditado, una de mis funciones
consiste en examinarlos y expresar una opinion sobre ellos.

Efectué mis exdmenes de auditoria de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptados en Colombia. Esas normas requieren que una auditoria
se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga un cierto grado de
seguridad sobre si los estados financieros son razonables, ademas una auditoria
incluye el examen, con base en pruebas selectivas de la evidencia que respaldan
las cifras, las revelaciones de los estados financieros, la evaluacion de las normas
de contabilidad utilizadas, las estimaciones contables hechas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados
financieros en conjunto. Considero que mi auditoria proporciona una base
razonable para fundamentar mi dictamen y expresar mi opinion.
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En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados, tomados fielmente de
los libros y adjuntos a este dictamen, NO PRESENTAN RAZONABLEMENTE la
situacion financiera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Guaviare
EMPOAGUAS ESP, a 31 de diciembre de 2014, los resultados de las operaciones,
los cambios en la situacion financiera, los cambios en el patrimonio y el flujo de
efectivo, por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, el Plan General de la
Contabilidad Publica, debido a los hallazgos evidenciados en las diferentes
cuentas analizadas y contenidos en el presente informe.

YULY ANDREA SERNA DIEZ
Contadora Publica
T.P. 164243-T
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Gestion es FAVORABLE, como consecuencia de la evaluacion de los siguientes
Factores:

2.1.1 Factores Evaluados

2.1.1.1 Gestién Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la ejecucion
contractual, es CON DEFICIENCIAS, como consecuencia de los siguientes
hechos y debido a la calificacién de 77.4, resultante de ponderar los aspectos que
se relacionan a continuacion:

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA 2013-2014

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES

VARIABLES A EVALUAR Contratos Promedio Ponderacion Pu.ma.Je
Prestacion Servicios | Q CHEES Q| Consultoria Q ColfEEs Q AUy
Suministros y Obra Publica
Otros
ICumplimiento de las especificaciones técnicas 100 3 60 24 50 1 0 0 64.29 0.50 321
[Cumplimiento deducciones de ley 100 3 100 24 100 1 0 0 100.00 0.05 5.0
[Cumplimiento del objeto contractual 100 3 97 24 33 1 0 0 95.24 0.20 19.0
Labores de Interventoria y seguimiento 67 3 94 24 100 1 0 0 91.07 0.20 18.2
Liquidacion de los contratos 100 3 58 24 0 1 0 0 60.71 0.05 3.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 774
Calificacion
2 Con
1 deficiencias
0

Tabla 1. Gestién Contractual
Fuente: Rendicién de cuenta SIA

2.1.1.2 Generalidades de la Ejecucién Contractual vigencia 2013 y 2014

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Guaviare ESP, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Interna de rendicion de cuentas a
través de la plataforma SIA (formato_201213_f13 Contratacion y f20 contrataciéon bimensual),
se determiné que la entidad celebrd la siguiente contratacion para el afio 2013 y
2014:

Para el afio 2013 en total celebré 216 contratos por valor de $1.372.476 miles,
distribuidos asi:

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
12
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En miles de pesos
# CONTRATOS TIPO DE CONTRATO VR. CONTRATADO
62 PRESTACION DE SERVICIOS $467.841
151 SUMINISTROS $892.204
3 OTROS (ARRENDAMIENTO) $12.430
216 $1.372.476

Tabla 2. Consolidado de contrataciéon 2013
Fuente: formato f13_contratacién
Elabor6: Comisién de auditoria

De acuerdo al calculo muestral realizado al total de la contratacion se pudo
establecer un total de 13 contratos por valor de $448.599 miles, correspondiente al
33% del valor total de la contratacion como se demuestra en el cuadro siguiente:

En miles de pesos

TIPO DE CONTRATACION VALOR DE LA MUESTRA % DE MUESTREO
PRESTACION DE
SERVICIOS $183.105 a3
SUMINISTROS $265.495 0
TOTAL $448.599

Tabla 3. Muestra de contratacién afio 2013

Para el afio 2014 en total celebré 185 contratos por valor de $1.503.053 miles,

distribuidos asi:
En miles de pesos

# CONTRATOS TIPO DE CONTRATO VR. CONTRATADO
65 PRESTACION DE SERVICIOS $435.181
116 SUMINISTROS $1.009.872
4 OTROS (ARRENDAMIENTO) $58.000
185 $1.503.053

Tabla 4. Consolidado de contratacion afio 2014

De acuerdo al célculo muestral realizado al total de la contratacion se pudo
establecer un total de 15 contratos por valor de $496.625 miles, correspondiente al
33% del valor total de la contratacion como se demuestra en el cuadro siguiente:

En miles de pesos

TIPO DE CONTRATACION _ VALOR DE LA MUESTRA % DE MUESTREO
PRESTACION DE
SERVICIOS $50.455
SUMINISTROS $398.170 33%
OTROS (ASEGURAMIENTO) $48.000
TOTAL $496.625

Tabla 5. Muestra de contratacién afio 2014.
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ESTATUTO INTERNO DE CONTRATACION DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL GUAVIARE — EMPOAGUAS ESP.

La contrataciéon celebrada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del
Guaviare ESP para las vigencias auditadas de 2013 y 2014, se rige por medio de
la Ley 142 de 1994, régimen privado, y de forma interna se regula por el Manual
Interno de Contratacion aprobado por la Junta Directiva en el Acuerdo No.
2008251 de 2008.

El manual contempla en el articulo 15 las siguientes formas de contratacion:

Forma Cuantia Maxima en SMMLV
Contratacion Simple Menor o igual a 80 smmlv
Contratacién con Requisitos Especiales Entre 81 y 195 smmlv

Contratacion de Mayor Cuantia por
Proceso de Invitacion
Contratacion Excepcional No define el monto
Tabla 6. Modalidades de contratacion aprobadas por Junta Directiva

Mayor a 195 smmlv

2.1.1.1.1. Evaluacién de la Contratacién Vigencia 2013

2.1.1.1.1.1. Contratos de Prestacion de Servicios

De un universo de 62 contratos por valor de $467.841 miles, se auditaron 5
contratos por valor de $183.105 miles, equivalente al 41% del valor total de la
muestra, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

CONTRATISTA: ANDREA DEL PILAR LOPEZ PINEROS | CEDULANIT: NIT: 1122647895

AE N° CONTRATO: 5-2013

OBJETO: DEPENDIENTE JUDICIAL DE APOYO AREA COMERCIAL EN LA RECUPERACION CARTERA

PLAZO: 31-12-2013

VALOR $ 16.500.000
FECHA INICIO: 21-01-2013 FECHA SUSCRIPCION: 18-01-2013
FECHA TERMINACION: 21-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 23-01-2014

HALLAZGO 1: Dentro de las obligaciones a cargo de la Supervisora designada se
tuvo a cargo la de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la contratista,
entre otras se pactaron compromisos como:

“iniciar y tramitar 468 procesos ejecutivos a los deudores morosos...” “Ejercer la
representacion de la empresa de los 10 procesos iniciados el afio pasado por la
firma logistica de procesos en los juzgados municipales de esta ciudad” entre
otros, que el contenido del informe del supervisor los certifica como cumplidos
pero no se evidencia haberlos corroborado ni detallado el informe rendido para
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asegurar el cumplimiento contractual, por lo tanto se refleja una posible debilidad
en las labores encaminadas a la supervision.

RESPUESTA ENTIDAD: Es cierto que la Supervisora del contrato certificé el cumplimiento de
dicho documento, sin embargo, es necesario indicar que se iniciaron algunos procesos ejecutivos
que fueron fallados en contra por falta de requisitos, razon por la cual se incurrié en error al no
realizar un otro si modificatorio al contrato justificando la modificacion en la imposibilidad de
adelantar este niumero de procesos ante la justicia ordinaria sin los requisitos exigidos, por lo tanto,
se tiene en cuenta esta observacion y es de buen recibo para evitar la estipulacion especifica de
actividades sin las previsiones necesarias.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa acepta la debilidad en el proceso de
supervision, pero estos hechos provienen de la falta de un estudio previo analitico
donde se identifique la necesidad a suplir, por lo tanto se configura como un
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: Ley 489 de 1998. Principio de planeacion.

Causa: No identificar claramente las necesidades de la contratacion.

Efecto: Estudios previos superficiales.

CONTRATISTA: JOSE DANIEL GUERRA BURBANO | CEDULAINIT: NIT: 14975542

N° CONTRATO: 50-2013

OBJETO: MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE LAVADO Y SUCCION DEL VEHICULO VACCON INCLUIDO REPTOS

PLAZO: 31-12-2013

VALOR $ 25.412.120
FECHA INICIO: 03-03-2013 FECHA SUSCRIPCION: 19-02-2013
FECHA TERMINACION: 03-04-2013 FECHA LIQUIDACION: 03-04-2013

HALLAZGO 2: El estudio previo de conveniencia y necesidad elaborado el 7 de
febrero de 2013 para atender el mantenimiento de la maquina de lavado y succion
para el alcantarillado, no consolida una consulta de precios del mercado local,
resultando que el valor de lo presupuestado para este servicio no obedece a una
consulta previa, por lo que se desconoce el origen del valor estimado para atender
el mantenimiento que se pretendia satisfacer y la debilidad en la preparacién del
mismo.

En razén a que el manual interno de contratacién no contiene el procedimiento ni
detalla los pasos del estudio previo, el proceso se regula por los principios de la
funcion administrativa y el manual de la empresa dispone en el articulo 20 la
aplicacion de uno de estos, como es el DEBER DE SELECCION OBJETIVA, que
al tenor resalta: “también comprende la comparacion de las propuestas con las
condiciones del mercado.”(Subraya la Contraloria), lo cual conlleva a que
previamente a la presentacion de ofertas o cotizaciones por los interesados, la
empresa haya conocido las condiciones del mercado y asi llegar a una seleccién
objetiva de la mejor y mayor favorabilidad para sus intereses, etapa de
conocimiento promovida mediante la preparacion de un estudio previo integral,
donde se estimen las condiciones técnicas y econémicas del bien o servicio a
contratar.
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RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningln
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacién en la ejecucién de actividades.

Ahora bien, frente al contenido del articulo 20 del Manual Interno de Contratacién denominado
“DEBER DE SELECCION OBJETIVA” que sefiala que “Siempre que deban efectuarse
comparaciones entre diversas cotizaciones o propuestas, la seleccion deberd efectuarse de
manera objetiva (...) la seleccién objetiva, también comprende la comparacion de las propuestas
con las condiciones del mercado” (Subrayado al citar); se refiere a la seleccion objetiva de la
propuesta que contenga las mejores y mas favorables condiciones para la Empresa en lo que
respecta a la modalidad de contratacion contemplada en el articulo 17 del Manual “Contratacion
con requisitos especiales” que a su vez expresa “(...) Para llevar a cabo dicha contratacion se
deberén reunir por lo menos tres propuestas, con el &nimo que la administracién tenga elementos
de juicio necesarios para hacer la seleccién objetiva con base en el analisis de estudios
comparativos” (Subrayado al citar)

Dicho lo anterior, se aclara que el Manual Interno de Contratacién de la Empresa contempla tres
modalidades de contratacion:

1- Contratacién simple

2- Contratacién con requisitos especiales

3- Contratacién de mayor cuantia por proceso de invitacion
4- Contratos excepcionales

Solo la contratacion del segundo numeral requiere méas de una cotizacion para su contratacion si el
valor del contrato llegare a superar los 80 SMLMV lo que quiere decir que en esta forma de
contratacion es en donde fisicamente se ve la seleccion objetiva porque se encuentran las tres
cotizaciones en el paquete contractual lo cual no significa que en las demés modalidades no se
haga dicha selecciéon pues esta como se dijo anteriormente se realiza por medio telefénico o
magnético.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa encamina su respuesta a la aplicacion
del deber de seleccion objetiva solo para una de las formas de contratacion cual
es la “contratacion con requisitos especiales”, sin embargo esta apreciacion no es
valida cuando el manual de contratacion recoge en el capitulo Il los articulos 15 al
22 y dentro de estos se incorpora el articulo 20 “Deber de Seleccion Objetiva”, lo
cual no puede resultar discriminatorio o aplicable para una sola de las formas a
contratar, llamese simple, con requisitos especiales, de mayor cuantia o
contratacién excepcional. Este principio, sumado al de economia, es de aplicacion
constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley
142 de 1994 dando aplicacién a los principios de la funcién administrativa y
contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA)

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidén objetiva.
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Causa: Falta de conocimiento de requisitos
Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: WILSON LEON GARRIDO | CEDULAINIT: NIT: 86.045.570

AE N° CONTRATO: 169-2013

OBJETO: MATERIALES CONSTRUCCION PARA ACUEDUCTO REGIONAL COMUNIDADES INDIGENAS DE LA
LIBERTAD Y LA CAIMARONA

PLAZO: 3 MESES

VALOR $ 70.000.000
FECHA INICIO: 07-10-2013 FECHA SUSCRIPCION: 24-09-2013
FECHA TERMINACION: 07-01-2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 3: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.

RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacion en la ejecucion de actividades.

Aunado a lo anterior, este contrato se realizé mediante la modalidad de contratacién con requisitos
especiales por lo tanto, dentro del paquete contractual se encuentran las tres cotizaciones exigidas
en el articulo 17 del Manual de Contratacion para la seleccién objetiva alli predicada.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé este
procedimiento, sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccion objetiva”,
se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la
comparacion de las propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior
imprime el conocimiento previo de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Este principio, sumado al de economia,
es de aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por
remision de la ley 142 de 1994 dando aplicacién a los principios de la funcién
administrativa y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se
configura como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales
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CONTRATISTA: DIEGO GUTIERRREZ BOHORQUEZ | CEDULAINIT: NIT 74188145

AE N° CONTRATO: 141-2013

OBJETO: PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES DE INGENIERIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE ASESORAMIENTO PARA LAS OBRAS DE OPTIMIZACION PLANTAS DE POTABILIZADORAS PP1Y PP2

PLAZO: 96 DIAS + 1 MES 15 DIAS

VALOR § 53.482.074
FECHA INICIO: 09-08-2013 FECHA SUSCRIPCION: 01-08-2013
FECHA TERMINACION:31-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 24-07-2014

HALLAZGO 4: El contrato en la CLAUSULA CUARTA. VALOR Y FORMA DE
PAGO establecié cancelar un anticipo del 30% por $16.044.622 cuando el
reglamento interno de contratacion (Acuerdo JD2008251) en el articulo 42 limita el
otorgamiento del anticipo para este tipo de contrato.

El plazo fijado fue de 96 dias adicionado en 45 dias mediante modificacion
suscrita el 11 de noviembre de 2013, siendo el plazo final el 31 de diciembre de
2013, y el contrato fue liquidado de manera bilateral hasta el 24 de julio de 2014
cuando la CLAUSULA DECIMA SEXTA otorgaba un término de 2 meses
posteriores a la terminacion para su liquidacion.

RESPUESTA ENTIDAD: Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del
Manual Interno de Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y
teniendo en cuenta los elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos
Ultimos generalmente exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las
actividades objeto de un contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados
por una garantia que contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversion del
anticipo” por el 100 % del valor que se solicita y por un plan de inversiéon del anticipo que le exige la
Empresa al contratista para la aprobacién de la pdliza constituida.

Respecto a la liquidacién en el caso concreto, la norma de manera general contempla el plazo de
6 meses para realizar la liquidacién de los contratos, para el efecto determind 4 meses para
realizarla de manera bilateral y 2 meses para hacerlo unilateralmente si el contratista no se
llegare a presentar o si no existiere acuerdo en el contenido de la liquidacién; y un plazo de 2
afios por via judicial, sin embargo, no hay norma que indigue que el contrato no se pueda liquidar
bilateralmente en el término para hacerlo unilateralmente, de hecho, el Consejo de Estado en
sentencia del 29 de agosto de 2007 Radicacion numero: 25000-23-26-000-1994-09845-
01(14854) sefalo:

“(...) En cuanto a los efectos que genera la liquidacién de un contrato, especialmente en los
casos en que la misma se adopta de manera bilateral o por acuerdo entre las partes, la Sala
ha establecido, de manera reiterada, lo siguiente:

“.. El acta que se suscribe sin manifestacion de inconformidad sobre cifras o valores vy en
general sobre su contenido, esta asistida de un negocio juridico pleno y valido, porque
refleja la declaracién de voluntad en los términos que la ley supone deben emitirse, libres o
exentos de cualesquiera de los vicios que pueden afectarla. Asi tiene que ser. Se debe
tener, con fuerza vinculante, lo que se extrae de una declaracién contenida en un acta,
porque las expresiones volitivas, mientras no se demuestre lo contrario, deben ser
consideradas para producir los efectos que se dicen en él. ... ” (Subrayado al citar)

En el mismo sentido, la Jurisprudencia de la Sala ha sostenido:
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“La liguidacién de mutuo acuerdo suscrita por las partes, constituye un acto de autonomia
privada de aguellos que le da firmeza o definicién a las prestaciones mutuas entre si, de tal
suerte que constituye definicion de sus créditos y deudas reciprocas, no susceptible de
enjuiciarse _ante el 6rgano_jurisdiccional, como no sea que se acredite algun vicio del
consentimiento gue conduzca a la invalidacion de la misma, tales como: error, fuerza o dolo”
(Subrayado al citar)

Y en posterior oportunidad reafirmé lo ya expuesto, en los siguientes términos:

“Es evidente que cuando se liquida un contrato y las partes firman el acta de liquidacion sin
reparo alguno, éstos en principio no pueden mafana impugnar el acta que tal acuerdo
contiene, a menos que exista error u omisién debidamente comprobado. La liquidacion
suscrita sin reparos es un auténtico corte de cuentas entre los contratistas, en la cual se
define quién debe, a quién y cuanto. Como es légico es un acuerdo entre personas capaces
de disponer y las reglas sobre el consentimiento sin vicios rigen en su integridad’.

Por lo tanto y con base en lo anterior, aunque la liquidacidon del contrato no se hubiere realizado
dentro de los 2 meses siguientes a la terminacion del mismo sino posteriormente, es de destacar
gue la Empresa cumplié con la obligacién de liquidacion del contrato dentro del término legal
contemplado en la norma, esto es, 6 meses siguientes a la terminacién del contrato.

ANALISIS DEL DESCARGO: En la respuesta se acepta haber otorgado el
anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva que aprueba el
Manual de Contratacién de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No. 2008251 del
2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones contenidas en el
Manual.

De otra parte, la normatividad igualmente estipula los términos para adelantar la
liquidacion de los contratos en diferente modalidad, pasando a la unilateralidad
luego de agotado el procedimiento y termino de la bilateralidad. Es de acotar que
la norma es taxativa y no puede interpretarse como la suma de periodos para una
u otra forma de liquidacion, como lo plantea la Gerencia, pues se trata del
agotamiento de los términos para la etapa de liquidacién cuando no ocurre la
primera y conlleva a hacer uso de una via excepcional como es la liquidacién
unilateral o finalmente acudir a la via judicial y finalizadas las etapas del proceso
contractual que no se agotaron en la via gubernativa. Por lo anterior puede
haberse configurado la transgresion de las disposiciones contenidas en el Manual
de Contratacion (Acuerdo JD 2008251/08 ART. 41 Y 42) y los deberes del servidor
publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cédigo Disciplinario Unico, por
lo que.se configura el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD)

Criterio: CPACA L.1437/11 art. 141, 164. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 41y 42.
Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales
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2.1.1.1.1.2. Suministros y compraventa

De un universo de 151 contratos por $892.204 miles, se auditaron 8 por valor de
$265.495 miles, equivalente al 59% del valor total de la muestra, de los cuales se
evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de
calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

CONTRATISTA: COM AUTOMOTRIZ S.A RUBEN DARIO BAENA PENA | CEDULA/NIT: NIT 830.045.752-5

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N° 111

OBJETO: COMPRA DE DOS VEHICULOS DE MARCA ZNA (ZHENGZHOU NISSAN AUTOMOBILE) PARA LA EMPRESA
DE ADUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P

FECHA: 20 DE MAYO DE 2013

PLAZO: DIEZ DIAS

VALOR $ 42.000.000

FECHA INICIO: 27 DE MAYO DE 2013 FECHA SUSCRIPCION: 20 DE MAYO DE 2012
FECHA TERMINACION: 06 DE JUNIO DE 2013 FECHA LIQUIDACION:
HALAZGO 5:

a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $42.000.000, sin que se
evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) En los documentos no se evidenciéo el comprobante de ingreso de los
vehiculos al almacén.

c) En el contrato N° 111, se otorgd un anticipo del 30% del valor del contrato y
de acuerdo con el manual de contratacion aprobado por la junta directiva,
en el capitulo VI, articulo 42 de los pagos anticipados y la entrega de
anticipo, solo se pactara entrega de anticipos en los contratos de obra que
celebre la empresa y su porcentaje sera determinado de acuerdo al valor
del contrato, lo cual contraviene lo regulado en el manual de contratacion.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Una vez verificada la documentacion que conforma el paquete contractual se evidencio que los
vehiculos objeto de este contrato fueron ingresados al almacén de la Empresa mediante
comprobante N° 080 del 28 de mayo de 2013 el cual se adjunta.
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C) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversién del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacién de la pdliza constituida.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS: La empresa expone que el manual no preve
este procedimiento, sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccion
objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la
comparacion de las propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior
imprime el conocimiento previo de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Este principio, sumado al de economia,
es de aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por
remision de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién
administrativa y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se
configura como hallazgo administrativo (HA).

Frente al ingreso de los bienes al almacén se aporta el documento
correspondiente al bien devolutivo No. 080 y la observacion se retira.

Finalmente, frente al otorgamiento del anticipo, la empresa acepta haber
autorizado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva
gue aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No.
2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones
contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de los deberes del
servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Codigo Disciplinario
Unico.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria. (HA-HD)

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ERICA RAMOS ARIAS (CELLYCOM) | CEDULA: 1.120.572.249 /NIT:

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N°103

OBJETO: COMPRA DE DOS COMPUTADORES HP COMPAQ CQ2953LA COLOR NEGRO, PARA LAS DIFERENTES
AREAS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P

FECHA: 30 DE ABRIL DE 2013

PLAZO: 08 DIAS
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VALOR $ 9.703.000
FECHA INICIO: 30/04/2013 FECHA SUSCRIPCION: 30 DE ABRIL DE 2013
FECHA TERMINACION: 08/05/213 FECHA LIQUIDACION:
HALLAZGO 6:

a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $9.703.000, sin que se
evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
economico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) El contrato N° 103 tuvo como objeto la compra de computadores y bienes
de consumo como cartuchos y accesorios, de los cuales en el comprobante
de ingreso al almacén no se evidencia el registro de 10 cartuchos
recargados.

c) Al momento de adelantar la verificacion y puesta en funcionamiento de los
bienes adquiridos mediante la orden de compra N° 103, se evidencio que
no se encontraba la grabadora de voz digital Sony, ya que estaba
extraviada.

d) Al momento de adelantar la verificacién y puesta en funcionamiento de los
bienes adquiridos se pudo evidenciar que la UPS 750 APC no cumple la
finalidad de respaldo de energia debido a que se encontraba en mal estado,
pese a que el proveedor otorgé garantia de calidad por 3 afios ésta no se
ha gestionado.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademés porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucioén de actividades.

B) Si bien es cierto no existe ingreso al almacén de los cartuchos recargados, es porque dichos
elementos son considerados bienes de consumo, teniendo en cuenta que aunque se hayan
incluido dentro de un contrato de compra son bienes que por su naturaleza no son nuevos y se
entregan directamente a la dependencia que tiene en funcionamiento la impresora que los
requiere. Para el efecto, la Direcciébn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN cuenta con un
MANUAL DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FISICOS que puede ser consultado en el
link http://www.dian.gov.co/descargas/convocatorias/128 2009/Manual_recursos_fisicos.pdf en el
que sefiala:

“3.1 BIENES QUE NO INGRESAN AL ALMACEN
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No ingresan al Almacén aquellos bienes de consumo, de consumo con control,
devolutivos y mercancias en existencia para comercializar, que de acuerdo con las
condiciones del contrato, convenio o acto administrativo, se entregan directamente para el
servicio en las diferentes dependencias del Nivel Central y de las Administraciones.”

Por lo tanto, Empoaguas E.S.P. implementara mediante acto administrativo el manejo de los
bienes de consumo con el animo de evitar confusiones con los contratos y los ingresos a almacén.

C) Teniendo en cuenta tal y como lo sefiala el Ente de Control en esta observacion, la grabadora
de voz digital Sony se extravio, razén por la cual, la Secretaria General realiz6 un oficio de fecha 10
de febrero de 2015 mediante el cual informa al Coordinador Administrativo y Financiero el extravio
del equipo y solicita se le informe el procedimiento que debe adoptarse y seguirse en estos casos.
Anexo informe extravio equipo.

D) La UPS 750 APC si se encuentra en funcionamiento y tiene el respaldo de energia tal y como se
demuestra con la imagen que se adjunta en la que puede observarse su actividad, se aclara que al
momento de la visita de la comisién auditora, la titular del cargo de almacén se encontraba en
periodo de vacaciones y quien atendié el requerimiento fue la titular del cargo de archivo, persona
gue no esta conectada a esa UPS razon por la cual a ese equipo especifico no le funciona la UPS
porgue solo se encuentra conectado el equipo de Almacén.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccion objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Este
principio, sumado al de economia, es de aplicacién constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacion a los principios de la funcion administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo
(HA).

En cuanto hace relacion a la no contabilizacion de la totalidad de los bienes de
consumo por parte del Almacén, por considerar que este procedimiento lo
establece la Dian, resulta desacertada la respuesta, pues se trata de un
procedimiento aplicado por una Direccion Nacional que no regula los
procedimientos internos de Empoaguas ESP, por lo cual se configura el hallazgo
administrativo (HA)

Finalmente en lo que hace relacion con la grabadora de voz la empresa informa
gue adelanta un procedimiento interno para su reposicion y la ups se puso en
funcionamiento, por lo tanto se queda a la espera del procedimiento interno y se
previene a la entidad sobre su oportuna recuperacion a fin de evitar el detrimento
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fiscal por la pérdida del bien. Por lo anterior se mantiene como un hallazgo
administrativo. (HA)

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidn objetiva y economia.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: FERRETERIA FORERO S.A | CEDULA /NIT: 860.030.360-5

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N°152

OBJETO: COMPRA DE DOS CONTADORES DE AGUA SITRANS FM MAG 8000 PARA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALACANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P

FECHA: 22 DE AGOSTO DE 2013

PLAZO: 30 DIAS

VALOR $17.125.148

FECHA INICIO: 26/08/2013 FECHA SUSCRIPCION: 22/08/2013
FECHA TERMINACION: 26/09/2013 FECHA LIQUIDACION:
HALLAZGO 7:

El contrato contiene un presupuesto estimado de $17.125.148, sin que se
evidencie en el informe o justificacién de la necesidad el sondeo de los precios de
mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis econémico como
marco de referencia del contrato a celebrar.

RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacion en la ejecucion de actividades.
ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidén objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Este
principio, sumado al de economia, es de aplicacion constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacién a los principios de la funcién administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo
(HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia.
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Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual
Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: FERRETERIA FORERO S.A. | CEDULAINIT: NIT 860030360

AE N° CONTRATO: 71-2013

OBJETO: COMPRA 214 CONTADOR DE VELOCIDAD CHORRO UNICO DE 2" CLASE B CALIBRADO

PLAZO: 30 DIAS

VALOR § 13.156.720
FECHA INICIO: 18-03-2013 FECHA SUSCRIPCION: 18-03-2013
FECHA TERMINACION: 18-04-2013 FECHA LIQUIDACION: 20-03-2013

HALLAZGO 8: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.
RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.
ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecién de los oferentes o proveedores. Este
principio, sumado al de economia, es de aplicacion constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacién a los principios de la funcién administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo
(HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: CESAR A. MENDEZ AROCA. | CEDULAINIT: NIT 18222330

AE N° CONTRATO: 195-2013

OBJETO: COMPRA BOMBA AGUA RESIDUAL, ELECTROBOMBA Y MANTENIMIENTO HIDROBOMBA

PLAZO: 20 DIAS

VALOR § 14.890.000
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FECHA INICIO: 02-12-2013 FECHA SUSCRIPCION: 02-12-2013
FECHA TERMINACION: 26-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 20-03-2013

HALLAZGO 9: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar,
como tampoco se identifica la razon o motivos de la necesidad a mitigar.

RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningln
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacién en la ejecucién de actividades.

Respecto a los motivos o razones a mitigar el estudio de necesidad de este contrato contiene un
item denominado “ANALISIS DE RIESGO” en dicho titulo se sefiala que “no realizar la adquisicion
y el mantenimiento de las bombas no permitiria dar cumplimiento al objeto del contrato
interadministrativo 002 de 2013 que tuvo por objeto “medidas de mitigacion del impacto ambiental y
sanitario generado por el alcantarillado de barrios de oriente”

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remisién
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ALMACENES DURAN DEL META SAS | CEDULAINIT: NIT 892000246

AE N° CONTRATO: 210-2013

OBJETO: SUMINISTRO MATERIALES PARA CONSTRUCCION REDES DE ALCANTARILLADO B. EL DORADO Y
SAN JORGE I Y I
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PLAZO: 5 DIAS
VALOR §$ 50.911.875
FECHA INICIO: 13-12-2013 FECHA SUSCRIPCION: 13-12-2013
FECHA TERMINACION: 18-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 20-03-2013

HALLAZGO 10: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar,
como tampoco se identifica la razén o motivos de la necesidad a mitigar.

El contrato no contiene la descripcion de los bienes a proveer y en la CLAUSULA
CUARTA pactdé un anticipo del 40% por $20.364.750, cuando el reglamento
interno de contratacion (Acuerdo JD 2008251/08) en el articulo 42 limita el
otorgamiento de anticipos para este tipo de contratos.

Dada la cuantia, el contrato se clasifica dentro de la contratacion con requisitos
especiales (art.17 Acuerdo JD 2008251/08) para cuya celebracion se debian
solicitar y reunir 3 ofertas, sin embargo las invitaciones a presentar propuesta no
evidencia haberse cursado a los posibles oferentes y 2 de éstas se hallaron sin la
firma del Gerente, conforme al procedimiento descrito en el Manual de
Contratacion (art. 21).

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefonica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacién de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

Respecto a los motivos o0 razones a mitigar el estudio de necesidad de este contrato contiene un
item denominado “ANALISIS DE RIESGO” en dicho titulo se sefala que la necesidad de la
suscripcién de dicho contrato es para la “construccién de las redes faltantes de alcantarillado en el
casco urbano del Municipio de San José del Guaviare porque de no hacerlo, se incumpliria la
ejecucion del objeto del convenio interadministrativo 007 de 2013 suscrito con la Alcaldia
Municipal.”

B) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacioén de la pdliza constituida.

C) Frente al hallazgo de las invitaciones a presentar propuesta sin firma del Gerente, fue
subsanado inmediatamente se hizo el requerimiento por la comision auditora.
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ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

En cuanto hace relacién al otorgamiento del anticipo, la empresa acepta haber
autorizado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva
gue aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No.
2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones
contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de los deberes del
servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cddigo Disciplinario
Unico, configurando el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD).

En cuanto a las comunicaciones cursadas a proveedores que fueron normalizadas
con la firma del Gerente la observacion se retira.

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ELSA MARIA JARA AVELLA | CEDULAINIT: NIT 40404298

AE N° CONTRATO: 14-2013

OBJETO: SUMINISTRO QUIMICOS TRATAMIENTO Y POTABILIZACION AGUA

PLAZO: 11 MESES Y 8 DIAS

VALOR § 84.600.000
FECHA INICIO: 23-01-2013 FECHA SUSCRIPCION: 23-01-2013
FECHA TERMINACION: 31-12-2013 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 11: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.
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RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningun
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacidon en la ejecucion de actividades.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccién objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: FERREELECTRICOS DEL LLANO | CEDULAINIT: NIT 97611174

AE N° CONTRATO: 180-2013

OBJETO: SUMINISTRO E INSTALACION TODO COSTO ESTRUCTURAS ELECTRICAS DE LAS BOMBAS TIPO
LAPICERO PARA ACUEDUCTOS DE 7 COMUNIDADES INDIGENAS

PLAZO: 40 DIAS
VALOR $ 33.107.900

FECHA INICIO: 21-11-2013 FECHA SUSCRIPCION: 05-11-2013
FECHA TERMINACION: 31-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 08-01-2014

HALLAZGO 12: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.

RESPUESTA ENTIDAD: Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado
del estudio de necesidad, se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete
contractual ademas porque el Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningun
documento antes del estudio, la Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores
via telefénica, por internet o por cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social
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de Empoaguas E.S.P. requiere agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion
de bienes y servicios que se requieran para evitar la dilacion en la ejecucion de actividades.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidn objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

2.1.1.1.2. Evaluacion de la Contratacion Vigencia 2014

2.1.1.1.2.1. Prestacion de Servicios, Contratos de Apoyo a la Gestidén y
Prestacion de Servicios Profesionales

De un universo de 65 contratos por valor de $435.181 miles, se auditaron 2 por
valor de $60.455 miles, equivalente al 10% del valor total de la muestra, de los
cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz
de calificacién de gestion; con el siguiente resultado:

CONTRATISTA: DIEGO GUTIERRREZ BOHORQUEZ | CEDULA/NIT: NIT 74188145

AE N° CONTRATO: 73-2014

OBJETO: ESTUDIOS Y DISENOS CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ZONA URBANA SJG

PLAZO: 90 DIAS + 45

VALOR § 50.455.440

FECHA INICIO: 21-04-2014 | FECHA SUSCRIPCION: 03-04-2014

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
30



@ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

| FECHA TERMINACION:I 20-07-2014 — F:04-09-2014 | FECHA LIQUIDACION: SIN LIQUIDAR |

HALLAZGO 13: El contrato suscrito, en la CLAUSULA CUARTA. VALOR Y
FORMA DE PAGO, establecio otorgar un anticipo del 30% por $15.136.632
cuando el reglamento interno de contratacion (Acuerdo JD2008251) en el articulo
42 limita el otorgamiento del anticipo para este tipo de contrato.

El plazo fijado fue de 90 dias adicionado en 45 dias mediante modificacion suscrita
el 15 de julio de 2014, siendo el plazo final el 4 de septiembre de 2014, sin que
exista alguna otra modificacién del plazo. La empresa allegé el oficio del 18 de
noviembre de 2014 donde el contratista aclara las dudas e inquietudes
presentadas al informe y con el oficio del 26 de noviembre de 2014 se hace
entrega del informe final del contrato. A la fecha de la auditoria (5 de febrero/15)
no existe el pronunciamiento de la empresa mediante el acta de recibo, no se
evidencia el informe del Coordinador Operativo como Supervisor designado, el
producto fue entregado extemporaneamente y no se encuentra liquidado pese a
gue los términos pactados estan vencidos y sin que se haya dado aplicacion a la
CLAUSULA OCTAVA. MULTAS ante wun posible incumplimiento o
extemporaneidad en la ejecucion del contrato.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacion de la péliza constituida.

B) Frente al requerimiento del acta de recibo final, se observa que existe acta de recibo final
suscrita por el Supervisor del contrato y el contratista, luego de resolverse las observaciones
hechas; mediante la cual Empoaguas E.S.P. recibe el producto final contratado; el contrato se
encuentra liguidado segun acta de liquidacion bilateral de fecha 13 de febrero de 2015.

ANALISIS DEL DESCARGO: frente al otorgamiento del anticipo, la empresa
acepta haber autorizado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la
Junta Directiva que aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del
Acuerdo JD No. 2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las
disposiciones contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de
los deberes del servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cédigo
Disciplinario Unico, Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria. (HA-HD)

Frente al recibo a satisfaccion del producto contratado, se encuentra subsanado
con el anexo de la liquidacién bilateral del 13 de febrero de 2015, por lo tanto la
observacion se retira.

Criterio: Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42 De los pagos anticipados y entrega de
anticipos.

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
31



@ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Causa: Falta de conocimiento de requisitos
Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

CONTRATISTA: ZEYDA ZULINNE CETRE RODRIGUEZ | CEDULAINIT: NIT 52242295

AE N° CONTRATO: 84-2014

OBJETO: PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACTUALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO
YMANEJO

DE VERTIMIENTOS PSMV DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO SAN JOSE Y FORMULACION DEL PLAN DE
MANEJO DE LOS LODOS GENERADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y LODOS
RECOLECTADOS POR EL VEHICULO VAC-CON

PLAZO: 60 DIAS

VALOR $ 10.000.000

FECHA INICIO: 27-08-2014 FECHA SUSCRIPCION: 24-06-2014
FECHA TERMINACION:26-08-2014 FECHA LIQUIDACION: SIN

HALLAZGO 14: El contrato en la CLAUSULA CUARTA. VALOR Y FORMA DE
PAGO, establecido cancelar un anticipo del 30% por $3.000.000 cuando el
reglamento interno de contratacion (Acuerdo JD2008251) en el articulo 42 limita el
otorgamiento del anticipo para este tipo de contrato.

El plazo fijado para la entrega del producto fue de 60 dias siendo el término final el
26 de agosto de 2014, aungue se evidencia una suspension de 20 dias. A la fecha
de la auditoria (5 de febrero/15) no existe el pronunciamiento de la empresa
mediante el acta de recibo, no se evidencia el informe del Coordinador Operativo
como Supervisor designado y el producto final no se ha cumplido, pese a que los
términos pactados estan vencidos, la empresa no ha dado aplicacion a la
CLAUSULA OCTAVA. MULTAS ante un posible incumplimiento o
extemporaneidad en la ejecucion del contrato.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacion de la péliza constituida.
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La contratista entrego a la Empresa un primer documento parcial el 2 de octubre de 2014, es decir,
2 dias después del vencimiento del contrato al cual se le hicieron observaciones vy
recomendaciones que se ajustaran al objeto del contractual y lo esperado para el PSMV de las
cuales se hizo una primera socializacion.

La Gerencia directamente con el acompafiamiento de la Ingeniera Quimica y la Coordinacién
Operativa realizaron revisiones en mas de dos oportunidades al documento PSMV donde se
sugirieron al contratista ajustes conforme a las disposiciones legales, a la proyeccién de los
servicios y los avances operativos en esta empresa. Lamentamos no haber levantado actas de
dichas sesiones debido al volumen de trabajo y agilidad de las actividades.

La Empresa incurrid en error al no tramitar una prérroga de tiempo para la satisfaccion de las
observaciones hechas al primer avance, sin embargo la contratista entregé el documento en el mes
de febrero del cual existe acta de recibo suscrita por el supervisor del contrato, aun no se ha
cancelado ningun valor al contratista teniendo en cuenta que falta el informe de supervision para
establecer posibles responsabilidades en la liquidacién unilateral para la cual el plazo vence el 29
de marzo de 2015, momento en el cual la empresa hara efectivo cualquier garantia a que haya
lugar en caso de que asi lo informe el supervisor del contrato.

ANALSIS DEL DESCARGO: frente al otorgamiento del anticipo, la empresa
acepta haber autorizado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la
Junta Directiva que aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del
Acuerdo JD No. 2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las
disposiciones contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de
los deberes del servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cédigo
Disciplinario Unico, Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria. (HA-HD)

En cuanto hace relacion a la oportunidad en la entrega del producto la empresa
informa haberle devuelto el informe presentado por el contratista debido a las
observaciones planteadas al avance inicial y sefiala que en el mes de febrero de
2015 se presento el documento definitivo, lo cual indica que la entrega se produjo
de manera extemporanea al no haberse suscrito el acto modificatorio del plazo
inicial, sin embargo la empresa hasta ahora no ha dado aplicaciéon a las clausulas
excepcionales del contrato ni la aplicacion de la multa o sancion del contratista y
tal como se explica ya se encuentra vencido el término para la liquidacion bilateral
y procede la unilateral con fecha proxima a vencerse en el mes de marzo de 2015.
Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo (HA).

Criterio: Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42 De los pagos anticipados y entrega de
anticipos.

Causa: Falta de conocimiento de requisitos

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

2.1.1.1.2.2. Suministros y compraventa

De un universo de 116 contratos por $1.009.872 miles, se auditaron xxx por valor
de $398.170 miles, que equivale el 80% del valor total de la muestra, de los cuales
de evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de
calificacion de gestién; con el siguiente resultado:

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
33



\ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

CONTRATISTA: DELFIN ANTONIO SANCHEZ AMADO CEDULA /NIT: 860.030.360-5

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N°179

OBJETO: COMPRA DE 660 POSTES DE MADERA PARA LINDERAMIENTO DE LA CUENCA HIDRICA
ABASTECEDORA DE AGUA

FECHA: 27 DE NOVIEMBRE DE 2014

PLAZO: 30 DIAS

VALOR $ 6.930.000

FECHA INICIO: 28/11/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 28/12/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 15:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $6.930.000, sin que se

evidencie en el informe o justificacién de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) En los documentos presentados no se evidencio el acta de ingreso de los
660 postes al Almacén.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningln documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefnica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacién de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Los 660 postes no fueron ingresados al Almacén teniendo en cuenta que el sitio de instalacion
de los mismos se encontraba cerca al lugar donde estaba la madera, razon por la cual, para la
Empresa era inviable traer los postes hasta las instalaciones del Almacén y regresarlos al lugar
donde se instalaron por los costos que implicaba el traslado de ida y regreso de la madera, por lo
tanto, dicho contrato se cancel6 en su totalidad al contratista con la certificacién de cumplimiento
suscrita por el Supervisor del contrato en la que consta el cumplimiento total la cual se encuentra
en el paquete contractual que fue auditado.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccion objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
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legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicaciéon constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Y frente al no haberse aplicado el
procedimiento de ingreso de los bienes al almacen se desconoce lo normado para
el manejo de bienes e ingreso al inventario de la entidad. Si bien se trataba de una
entrega en sitio diferente al Almacén de la empresa, esto no impide efectuar la
verificacion y el procedimiento de incorporacion de los bienes al inventario propio,
manteniendo el inventario actualizado y garantizando que los bienes adquiridos
fueron recibidos dentro de los términos y bajo las caracteristicas pactadas
contractualmente. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo
(HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidn objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: LUIS CARLOS MARTINIEZ AVILA | CEDULA: 97.600.162 /NIT:

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N° 051

OBJETO: COMPRA SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA EJECUCION DE PROYECTO 007-2013 Y EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL AREA TECNICO OPERATIVA

FECHA: 24 DE ENERO DE 2014

PLAZO: 6 MESES

VALOR $ 26.500.000

FECHA INICIO: 24/01/2014 FECHA SUSCRIPCION: 24-01-2014

FECHA TERMINACION: 24/07/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 16:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $26.500.000, sin que se

evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el andlisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) Se evidencio en la ejecucién del contrato N° 051 que el proveedor realizé la
entrega de los materiales mediante la factura N°0077 luego de vencido el
plazo pactado de 6 meses como término maximo estipulado del contrato de
suministro.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacion de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
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agilidad, eficiencia y simplificaciéon de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Es cierto que el plazo de ejecucion fue de 6 meses iniciando el 24 de enero de 2014 y
finalizando el 24 de julio de 2014 segun se observa en el acta de inicio suscrita por el supervisor y
el contratista de fecha 24 de enero la cual se encuentra en paquete contractual; la factura 0077 del
28 de julio de 2014 no es la entrega de los materiales, es precisamente la factura de venta, la
forma en que el contratista le cobra a la empresa y segln la clausula segunda del contrato
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” sefala “4) presentar dentro de los Ultimos cinco (05) dias
de cada mes la respectiva cuenta de cobro o la factura original con el fin de tramitar la orden de
pago’, lo que quiere decir que el contratista no entregd los materiales vencido el plazo de ejecucién
del contrato si no que cobré mediante esa factura el saldo del contrato dentro del término de la
clausula segunda transcrita. (Subrayado al citar)

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que esta consulta no aparece
fisicamente y el manual no prevé el procedimiento previo de consulta de precios,
sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccidn objetiva”, se consigna lo
siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la comparacion de las
propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento
previo por parte de la entidad, de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Los principios de la funcion
administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad justificada en riesgos
previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos legales o constitucionales.
Este principio, sumado al de economia, es de aplicacién constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacion a los principios de la funcion administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Y frente a la presunta entrega de los bienes de forma
extemporanea, a pesar de que se expone que la factura corresponde al medio
para realizar el cobro ante la empresa por los bienes adquiridos, igualmente
obedece al documento a partir del cual el Almacenista procede a ingresar los
elementos y confrontar las caracteristicas de los mismos, toda vez que dentro de
la gestion documental del contrato no reposa un documento que sustituya o
asegure la entrega en tiempo anterior a la expedicion de la factura. Por ejemplo
una remisién de los materiales radicada ante el almacén de la empresa previo a la
expedicion de la factura de venta, razén para asegurar que los elementos fueron
ingresados a partir de la fecha de facturacion. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales
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CONTRATISTA: WILSON LEON GARRIDO CEDULA: 86.045.570 /NIT:

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N° 174

OBJETO: COMPRA SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA CASETA DE
VIGILANCIA Y FINALIZACION DE CUARTO DE CONTROL

FECHA: 14 DE NOVIEMBRE DE 2014

PLAZO: 1 MES Y 12 DIAS

VALOR $ 14.989.200

FECHA INICIO: 14/11/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 26/12/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 17:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $14.989.200, sin que se

evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) EIl contrato de suministros N° 174, en la clausula sexta de las obligaciones
del supervisor numeral 1, el contrato pacto realizar acta de inicio, y en los
documentos presentados no se evidencio el acta de inicio.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademéas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucién de actividades.

B) Pese a no encontrarse el acta de inicio fisicamente en el paquete contractual, se observa que
existe en medio digital en la carpeta correspondiente a dicho contrato la cual se encuentra en la
carpeta de seguridad del equipo de computo del area juridica.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que esta consulta no aparece
fisicamente y el manual no prevé el procedimiento previo de consulta de precios,
sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccién objetiva”, se consigna lo
siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la comparacion de las
propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento
previo por parte de la entidad, de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Los principios de la funcién
administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad justificada en riesgos
previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos legales o constitucionales.
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Este principio, sumado al de economia, es de aplicacion constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacion a los principios de la funcion administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Y frente a no reposar el acta de inicio en medio fisico, lo
expuesto no subsana que el documento hubiera sido suscrito de manera oportuna
por encontrarse en medio digital, el cual no se aportdé debidamente diligenciado
por las partes. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo (HA).
Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

N° CONTRATO: ORDEN DE COMPRA N° 047

OBJETO: COMPRA DE DOS ELECTROBOMBAS TIPO LAPICERO DE 5HP DE 4 PARA LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS SECTOR BARRANCON POR
PARTE DE EMPOAGUAS. E.S.P

FECHA: 24 DE ENERO DE 2014

PLAZO: 15 DIAS

VALOR $ 26.984.000

FECHA INICIO: 24/01/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 08/02/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 18:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $26.984.000, sin que se

evidencie en el informe o justificacién de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el andlisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) En el contrato de compraventa N° 047, pactd en la “clausula sexta,
garantias: el contratista constituira a favor de la empresa, garantia Unica,
consiste en una péliza expedida por una compafiia aseguradora o banco
legalmente autorizado para funcionar en Colombia” lo cual no se aport6 en
los documentos presentados, por esta razén contraviene lo pactado en el
contrato.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacién de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucién de actividades.
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B) Si bien es cierto en la minuta contractual se solicitaron garantias, se indica que esa clausula se
incluyd por error de digitacién teniendo en cuenta que los equipos de bombeo tienen garantia de
fabrica por si mismas de un afio, las cuales fueron aportadas por el contratista en el desarrollo de
la ejecucion del contrato y que se adjuntan para su conocimiento.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que esta consulta no aparece
fisicamente y el manual no prevé el procedimiento previo de consulta de precios,
sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccidn objetiva”, se consigna lo
siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la comparacion de las
propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento
previo por parte de la entidad, de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Los principios de la funcién
administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad justificada en riesgos
previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos legales o constitucionales.
Este principio, sumado al de economia, es de aplicacién constitucional y legal al
ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacion a los principios de la funcion administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Y frente a la no exigencia de la podliza de garantia la empresa
debe distinguir entre la garantia de calidad que ofrecen los proveedores para
ciertos bienes especializados y otra corresponde al aseguramiento de dicha
calidad a través de una compafiia de seguros a la cual se puede acudir en caso de
siniestralidad o incumplimiento, proceso de andlisis para ser abordado desde la
preparacion del estudio de conveniencia y necesidad dependiendo del andlisis del
riesgo. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: INVERSIONES LOPEZ CADAVID Y CIA LTDA | CEDULA: /NIT: 800.155.894-5

N° CONTRATO: CONTRATO DE SUMINISTRO N° 096

OBJETO: COMPRA DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES COMO: GASOLINA CORRIENTE, ACPM, MISTURA, ACEITE
HIDRAULICO... PARA MOTICICLESTAS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

FECHA: 10 DE JULIO DE 2014

PLAZO: 5 MESES Y 21 DIAS

VALOR $ 30.000.000

FECHA INICIO: 10/07/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 31/12/2014 FECHA LIQUIDACION:
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HALLAZGO 19:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $30.000.000, sin que se

evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
economico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) El contrato de suministros N° 096, se pactd en la clausula sexta, como
obligaciones del supervisor, inciso 7, realizar la respectiva acta de
liquidacién, y en los documentos presentados no se evidencié el acta de
liquidacion.

RESPUESTA ENTIDAD:

Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad, se
aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningiin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) El acta de liquidacion de dicho contrato no se evidencié dentro del paquete contractual al
momento de la visita de la comisién auditora, porque la clausula DECIMO CUARTA. LIQUIDACION
DEL CONTRATO indica:

“La liquidacion del contrato se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacién del mismo de comiin acuerdo o unilateralmente por parte de la Empresa dentro
de los dos (02) meses siguientes al vencimiento del termino anterior”(subrayado al citar)

Con base en lo anterior se observa que la Empresa no ha incumplido con la obligacion de liquidar
por cuanto el término para hacerlo bilateralmente vence el 30 de abril de 2015 porque el contrato
finalizo el 31de diciembre de 2014.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que esta consulta no aparece
fisicamente y el manual no prevé el procedimiento previo de consulta de precios,
sin embargo al retomar el articulo 20 “Deber de seleccidn objetiva”, se consigna lo
siguiente: “...La seleccion objetiva, también comprende la comparacion de las
propuestas con las condiciones del mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento
previo por parte de la entidad, de las condiciones del mercado local para
determinar la propuesta mas favorable por calidad y precio y esto solo es oportuno
cuando para el analisis del estudio previo se han considerado y consultado las
condiciones de los bienes o servicios en el mercado local, solo de esta forma
podra preparar un presupuesto ajustado a lo ofertado en el mercado y no solo a
discrecion de los oferentes o proveedores. Los principios de la funcion
administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad justificada en riesgos
previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos legales o constitucionales.
Este principio, sumado al de economia, es de aplicacion constitucional y legal al
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ejercicio contractual de la empresa por remision de la ley 142 de 1994 dando
aplicacidon a los principios de la funcién administrativa y contenidos en la ley de
contratacion estatal. Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo
(HA).

Frente a la observacion por la falta de liquidacién del contrato por encontrarse
dentro del término otorgado por la ley para adelantar dicho procedimiento, el
despacho acepta el descargo y se procede a retirar.

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ALMACENES DURAN DEL META | CEDULA: /NIT: 892000246-1

N° CONTRATO: CONTRATO DE COMPRAVENTA N° 127

OBJETO: ADQUISICION DE TUBERIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO DE OBRA N°007 DE 2014, CUYO
OBJETO ES “CONSTRUCCION DE LAS REDES Y ACONMETIDAS FALTANDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL PROYECTO “SUENOS DE PORSPERIDAD” EN SAN JOSE DEL GUAVIARE”

FECHA: 28 DE AGOSTO DE 2014

PLAZO: 1 MES

VALOR $ 33.678.228

FECHA INICIO: 05/09/2014 FECHA SUSCRIPCION:
FECHA TERMINACION: 05/10/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 20:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $33.678.228, sin que se

evidencie en el informe o justificacién de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) El contrato de compraventa N° 127 del 28 de agosto de 2014, en la clausula
segunda, valor total y forma de pago, se otorgdé un anticipo del 40% del
valor del contrato y de acuerdo con el manual de contratacién aprobado por
la junta directiva, en el capitulo VI articulo 42 de los pagos anticipados y la
entrega de anticipo, solo se pactara entrega de anticipos en los contratos
de obra que celebre la empresa y su porcentaje serd determinado de
acuerdo al valor del contrato. Por esta razon contraviene lo regulado en el
manual de contratacion.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademéas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningiin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
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agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicién de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacion limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversion del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacion de la péliza constituida.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discreciéon de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

En cuanto hace relacion al otorgamiento del anticipo, la empresa acepta haber
otorgado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva que
aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No.
2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones
contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de los deberes del
servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cddigo Disciplinario
Unico, configurando el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: SOLUCIONES TECNICAS HIDRAULICAS SOLTECH LTDA I CEDULA: /NIT: 830116089-5

N° CONTRATO: CONTRATO DE COMPRAVENTA N° 164
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OBJETO: ADQUISICION DE EQUIPOS Y REACTIVOS NECESARIOS PARA EL LABORATORIO FISIOQUIMICO CON EL
FIN DE EVALUAR LOS PARAMETROS FISICO Y QUIMICOS DEL AGUA CRUDA Y POTABLE CONFORME LO
ESTABLECE LA RESOLUCION 2115 DE 2007

FECHA: 22 DE OCTUBRE DE 2014

PLAZO: 1 MES AD 31 DIAS

VALOR $ 18.273.944

FECHA INICIO: 22/10/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 31/12/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 21:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $18.273.944, sin que se

evidencie en el informe o justificaciéon de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el andlisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

RESPUESTA ENTIDAD:

Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad, se
aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningiin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccion objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecién de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales
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CONTRATISTA: GUTEN SAS | CEDULA/NIT: NIT 900506890

AE N° CONTRATO: 12-2014

OBJETO: ADQUISICION 350 MICROMEDIDORES DE CHORRO CON CUPULA DE VIDRIO

PLAZO: 1 MES

VALOR $ 31.465.000

FECHA INICIO: 22-01-2014 FECHA SUSCRIPCION: 22-01-2014

FECHA TERMINACION: 22-02-2013 FECHA LIQUIDACION: 12-02-2014

HALLAZGO 22: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.
Para el mes de marzo de 2013 se adquirieron micromedidores a costo unitario de
$61.480 y para esta contratacion celebrada se adquieren a $89.900 IVA incluido,
lo cual denota que la empresa no consulta como referencia las adquisiciones
histéricas y los precios del mercado local.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningln documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Respecto al valor de los medidores del contrato N° 012 de 2014, se aclara que es cierto que se
adquirieron a $89.900 pero nada tienen que ver con el valor de la contrataciéon del mes de marzo
de 2013 en la que el Ente de Control indica que se adquirieron medidores a $61.480, existe un
yerro porque que los equipos que se compraron en 2013 fueron medidores de media pulgada,
clase B R-80 y R-100 que son de una referencia distinta a los contratados en 2014 los cuales
fueron medidores de media pulgada R-160 por lo tanto mas costosos que los R80 y R-100 de
2013 y que fueron adquiridos con otra compafiia distinta a GUTEN S.A.S. Aunado a lo anterior es
de tenerse en cuenta que los precios varian de un afio a otro dependiendo de la compafiia y la
marca de los equipos. Se anexa ficha técnica de los equipos.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccion objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecién de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcion administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
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de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

En cuanto a la observacion por los precios histéricos de los equipos de medida,
exponen que se tratan de referencias diferentes por lo tanto se acepta el descargo
y se procede a retirar.

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidn objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: GUTEN SAS | CEDULAINIT: NIT 900506890

AE N° CONTRATO: 189-2014

OBJETO: ADQUISICION 100 MICROMEDIDORES DE CHORRO CON CUPULA DE VIDRIO

PLAZO: 30 DIAS

VALOR $ 8.990.000
FECHA INICIO: 04-12-2014 FECHA SUSCRIPCION: 04-12-2014
FECHA TERMINACION: 31-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 08-01-2014

HALLAZGO 23: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar. El
estudio carece de fecha de elaboracion.

Para el mes de marzo de 2013 se adquirieron a costo unitario de $61.480 y para
diciembre de 2014 se adquieren a $89.900, lo cual denota que la empresa no
consulta como referencia las adquisiciones histéricas.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

Respecto al valor de los medidores del contrato N° 012 de 2014, se aclara que es cierto que se
adquirieron a $89.900 pero nada tienen que ver con el valor de la contratacion del mes de marzo
de 2013 en la que el Ente de Control indica que se adquirieron medidores a $61.480, existe un
yerro porque que los equipos que se compraron en 2013 fueron medidores de media pulgada,
clase B R-80 y R-100 que son de una referencia distinta a los contratados en 2014 los cuales
fueron medidores de media pulgada R-160 por lo tanto mas costosos que los R80 y R-100 de
2013 y que fueron adquiridos con otra compafiia distinta a GUTEN S.A.S. Aunado a lo anterior es
de tenerse en cuenta que los precios varian de un afio a otro dependiendo de la compafiia y la
marca de los equipos. se anexa ficha técnica de los equipos.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el

procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
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“‘Deber de seleccion objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podrd preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

En cuanto a la observacion por los precios histéricos de los equipos de medida,
exponen que se tratan de referencias diferentes por lo tanto se acepta el descargo
y se procede a retirar.

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: FERREELECTRICOS DEL LLANO | CEDULAINIT: NIT 97611174

AE N° CONTRATO: 139-2014

OBJETO: ADQUISICION ARRANCADOR TRIFASICO PARA BOMBEO AGUA POTABLE TRATADA

PLAZO: 30 DIAS

VALOR $ 28.493.000
FECHA INICIO: 04-12-2014 FECHA SUSCRIPCION: 10-09-2014
FECHA TERMINACION: 31-12-2013 FECHA LIQUIDACION: 08-01-2014

HALLAZGO 24: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.
RESPUESTA ENTIDAD:

A)Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad, se
aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacién de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20

“‘Deber de seleccion objetiva®, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
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también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remisién
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ALMACENES DURAN DEL META | CEDULAINIT: NIT 892000246

AE N° CONTRATO: 077-2014

OBJETO: TUBERIA NOVAFORT Y ACCESORIOS PAVCO Y PVC PARA RED ALCANTARILLADO I[E SANTANDER

PLAZO: 30 DIAS

VALOR §$ 31.440.598

FECHA INICIO: 16-05-2014 FECHA SUSCRIPCION: 16-04-2014

FECHA TERMINACION: 16-05-2014 FECHA LIQUIDACION: 16-05-2014

HALLAZGO 25: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar.

Proceso contractual adelantado mediante invitacion en la pagina web de la
empresa, sin embargo la empresa no dispone hacer extensiva la publicacion de la
minuta contractual como medio de hacer publica y transparente la informacion e
inversion de los recursos publicos. El estudio de conveniencia estimé y el contrato
pact6 anticipo del 50% es decir $15.720.299 cuando el articulo 42 del Reglamento
Interno de Contratacién limita el otorgamiento de anticipos para este tipo de
contratos. (Acuerdo JD2008251 de noviembre 25 de 2008)

RESPUESTA ENTIDAD:

A)Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad, se
aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademéas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningiin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
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agilidad, eficiencia y simplificaciéon de procesos para la adquisicién de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

B) Frente a la publicacion de la minuta contractual del contrato 077 es necesario aclarar que la
Empresa hace la publicacion de la relacion de todos los contratos realizados durante todo el afio en
la pagina web de la Empresa link de contratacion, contratacion2014. Ahora bien no puede indicarse
que la no publicacién de una minuta contractual es 6bice para inferir que no se esta haciendo
publico la informacion y la inversion de los recursos publicos, pues como bien lo indica el Ente de
Control en la pagina web aparece todo el proceso de invitacion publica.

C) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacién limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacion de la péliza constituida.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remisién
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Al referirnos al principio de publicidad, se evidencia que la empresa viene
realizando la divulgacién de la relacion de los contratos en la pagina web, esto
corresponde a la divulgacion parcial de la informacion originada en el proceso de
inversion de los recursos publicos y cuya conceptualizacibn se amplia mas
adelante en la observacion planteada en aplicacion del principio de publicidad, por
lo tanto se configura el hallazgo administrativo.

En cuanto hace relacion al otorgamiento del anticipo, la empresa acepta haber
otorgado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva que
aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No.
2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
48



\ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de los deberes del
servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cédigo Disciplinario
Unico, configurando el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccidn objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20y 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: EMBOBINADOS DEL GUAVIARE | CEDULA/NIT: NIT 18222330

AE N° CONTRATO: 113-2014

OBJETO: EQUIPOS Y ACCESORIOS BOMBEO PARA LA EMPRESA Y ESTACIONES DE BOMBEO

PLAZO: 2 MESES

VALOR § 36.425.690
FECHA INICIO: 14-08-2014 FECHA SUSCRIPCION: 14-08-2014
FECHA TERMINACION: 14-10-2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 26: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar y
presenta debilidad en la justificacion de la necesidad. El estudio igualmente solo
se refiere de forma general a la problemética pero no describe cuales estaciones
de bombeo se hallan en mal estado y las razones para optar por la sustitucion
definitiva.

El contrato pacté anticipo del 50% es decir $18.212.845 cuando el articulo 42 del
Reglamento Interno de Contratacion limita el otorgamiento de anticipos para este
tipo de contratos. (Acuerdo JD2008251 de noviembre 25 de 2008)

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacion de procesos para la adquisicién de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacién en la ejecucion de actividades.

Frente a la justificacion de la necesidad, el estudio indica que debe contratarse la adquisicion de
equipos de bombeo para la planta fisica de la Empresa y las estaciones de bombeo que se
encuentran en san José del Guaviare para reemplazar los que se encuentran en mal estado, sin
embargo con el animo de ser méas especificos se profundizara la justificacion de las necesidades
de la Empresa en los proximos estudios.

B) Respecto al otorgamiento del anticipo es cierto que el articulo 42 del Manual Interno de
Contratacion limita dicha figura para este tipo de contratos, sin embargo, y teniendo en cuenta los
elementos de la sana costumbre entre contratantes y contratistas; estos Ultimos generalmente
exigen dinero en calidad de anticipo para poder iniciar o cumplir con las actividades objeto de un
contrato, dineros que la Empresa ha entregado debidamente respaldados por una garantia que
contempla en uno de sus amparos “el manejo y correcta inversién del anticipo” por el 100 % del
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valor que se solicita y por un plan de inversion del anticipo que le exige la Empresa al contratista
para la aprobacion de la péliza constituida.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no preveé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

La empresa también se acoge a lo observado por el ente de control en la falta de
analisis del estudio previo adelantado para este contrato y refiere ajustar su
procedimiento a futuro, por lo tanto se configura un hallazgo administrativo (HA).
En cuanto hace relacién al otorgamiento del anticipo, la empresa acepta haber
otorgado el anticipo contrario a lo regulado en el Acuerdo de la Junta Directiva que
aprueba el Manual de Contratacion de la empresa (Art. 42 del Acuerdo JD No.
2008251 del 2008), por lo cual puede haberse vulnerado las disposiciones
contenidas en el Manual, y haberse configurado la transgresion de los deberes del
servidor publico contenido en el articulo 34 numeral 1° del Cddigo Disciplinario
Unico, configurando el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20 y 42

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

CONTRATISTA: ELSA MARIA JARA AVELLA | CEDULAINIT: NIT 40404298

AE N° CONTRATO: 35-2014

OBJETO: SUMINISTRO QUIMICOS TRATAMIENTO Y POTABILIZACION AGUA

PLAZO: 11 MESES Y 8 DIAS

VALOR $ 104.000.000

FECHA INICIO: 23-01-2014 FECHA SUSCRIPCION: 23-01-2014

FECHA TERMINACION: 31-12-2014 FECHA LIQUIDACION: 23-01-2015

HALLAZGO 27: Para la elaboracion del estudio previo de necesidad no se
evidencia ni lo contiene haberse adelantado la consulta de los precios de mercado
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local, con el fin de conocer el estimativo del valor total de los bienes a contratar y
presenta debilidad en la justificacion de la necesidad.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ningln documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificaciéon de procesos para la adquisicion de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacion en la ejecucion de actividades.

Teniendo en cuenta que la observacion indica la debilidad en la justificacion del estudio, con el
animo de ser mas especificos se profundizaré la justificacion de las necesidades de la Empresa en
los préximos estudios.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacion constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcion administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccién objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales

2.1.1.1.2.3. Consultoria y Otros

De un universo de 4 contratos por valor de $58.000 miles se audité 1 contrato por
valor de $48.000 miles, equivalente al 10% del valor total de la muestra, de los
cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz
de calificacién de gestion; con el siguiente resultado:
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CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA CEDULA: /NIT: 800.243.576-5

N° CONTRATO: ARRENDAMIENTO N° 164

OBJETO: ARRENDAMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA DEL SOFTWARE SOLIN ERP POR UN PERIODO DE 12
MESES PRORROGABLE O RENOVABLE AL TERMINO DE EJECUCION DE ESTE CONTRATO, CON EL FIN DE
REEMPLAZAR EL QUE SE UTILIZA ACTUALMENTE POR UNO QUE LE DE CORBERTURA A TODAS LAS AREAS DE
LA EMPRES

FECHA: 21 DE ENERO DE 2014

PLAZO: 11 MESES Y 10 DIAS

VALOR $ 48.000.000

FECHA INICIO: 22/01/2014 FECHA SUSCRIPCION:

FECHA TERMINACION: 31/12/2014 FECHA LIQUIDACION:

HALLAZGO 28:
a) El contrato contiene un presupuesto estimado de $48.000.000 sin que se

evidencie en el informe o justificacion de la necesidad el sondeo de los
precios de mercado local a partir del cual se puede establecer el analisis
econdmico como marco de referencia del contrato a celebrar.

b) En el contrato N° 011, clausula sexta como obligaciones del supervisor:
hacer respectiva acta de liquidacion, lo cual no se evidencio en los
documentos presentados.

c) Al evaluarse la confiabilidad y soporte del software se pudo evidenciar que
presenta deficiencias y baja confiabilidad y estabilidad, al no arrojar cifras
reales en algunos de los informes requeridos por la Contraloria para
adelantar el proceso auditor, como el balance de prueba con corte al 31-12-
2014, la ejecucion activa y pasiva acumulada de la vigencia 2014 entre
otros y hasta ahora no obedece a las diferentes necesidades en la
produccién de informes que se requieran para la toma de decisiones,
situacion que debe ser evaluada y subsanada por el arrendador para evitar
incurrir en un presunto dafo fiscal.

RESPUESTA ENTIDAD:

A) Respecto a la consulta de precios para establecer el valor estimado del estudio de necesidad,
se aclara que aunque no aparece fisicamente dentro del paquete contractual ademas porque el
Manual Interno de Contratacién no prevé la existencia de ninglin documento antes del estudio, la
Empresa realiza trabajo de cotizacién de productos y proveedores via telefénica, por internet o por
cualquier medio expedito, teniendo en cuenta que el objeto social de Empoaguas E.S.P. requiere
agilidad, eficiencia y simplificacién de procesos para la adquisicién de bienes y servicios que se
requieran para evitar la dilacion en la ejecucion de actividades, la contratacién de este sistema
nacié de la visita realizada a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio en el afio
2013, quienes cuentan con este software con plena funcionalidad razén por la cual se decidié
realizar la cotizacién para implementarlo en la Empresa.

B) Es cierto que la clausula sexta del contrato contempla como obligacion del supervisor liquidar el
contrato, sin embargo, existio un error de digitacion en el numeral 7) teniendo en cuenta que se
trabajo sobre un formato existente porque dentro del contrato no se observa ninguna clausula
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denominada liquidacion del contrato que obligue a la realizacién del acta de liquidaciéon en un
término determinado como se indica en otros contratos, sin embargo y con el animo de corregir
dicha situacion se incluira la clausula de liquidacion del contrato que se utiliza por regla general en
el proximo contrato que se realice con dicha empresa.

C) A la fecha se ha estado implementando el software Sistemas Integrales SOLIN, por cuanto se
tuvo inconvenientes en la consolidacién de la Informacion ya que este aplicativo integra todas las
areas encadenando los procesos, es decir al estarse aun en ese momento haciendo la
implementacion y por primera vez haciendo los respectivos cierres se tuvo que validar casi en su
totalidad la informacién para poder tener la seguridad que todos los procesos fuesen consecuentes
a la realidad y poder tener una informacién confiable y fidedigna.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa expone que el manual no prevé el
procedimiento previo de consulta de precios, sin embargo al retomar el articulo 20
“‘Deber de seleccidon objetiva”, se consigna lo siguiente: “...La seleccion objetiva,
también comprende la comparacién de las propuestas con las condiciones del
mercado”. Lo anterior imprime el conocimiento previo por parte de la entidad, de
las condiciones del mercado local para determinar la propuesta mas favorable por
calidad y precio y esto solo es oportuno cuando para el analisis del estudio previo
se han considerado y consultado las condiciones de los bienes o servicios en el
mercado local, solo de esta forma podra preparar un presupuesto ajustado a lo
ofertado en el mercado y no solo a discrecion de los oferentes o proveedores. Los
principios de la funcién administrativa no pueden ser sustraidos por la celeridad
justificada en riesgos previsibles aunado a la inobservancia de los mandatos
legales o constitucionales. Este principio, sumado al de economia, es de
aplicacién constitucional y legal al ejercicio contractual de la empresa por remision
de la ley 142 de 1994 dando aplicacion a los principios de la funcién administrativa
y contenidos en la ley de contratacion estatal. Por lo anterior se configura como
hallazgo administrativo (HA).

En lo referente a la falta de liquidacién del contrato la empresa expone que se
trata a un error de digitacion, sin embargo el articulo 45 del manual de
contrataciéon contempla la liquidacién de este tipo de contrato, por lo tanto se
configura un hallazgo administrativo (HA)

En cuanto a lo expuesto por la empresa por las deficiencias y baja confiabilidad
del software SOLIN, no son de buen recibo si tenemos que el proceso auditor se
llevé a cabo un afio después de haberse efectuado esta adquisicion, al cabo del
cual se mantiene con apreciables inconsistencias, debilidades e inestabilidad en la
produccion de informes y reportes de informacion, por lo tanto se configura un
hallazgo administrativo (HA)

Criterio: CN art. 209, Ley 142 de 1994, Ley 489/98. L.80/93 Principio de
seleccion objetiva y economia. Acuerdo JD 2008251/08 Art. 20 y art. 45.

Causa: Falta de control asociado al proceso precontractual

Efecto: Estudios previos superficiales
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OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA CONTRATACION DE
EMPOAGUAS ESP EN LAS VIGENCIAS AUDITADAS.

HALLAZGO 29:
DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD EN LA CONTRATACION DE LA EMPRESA

El principio de publicidad se encuentra consagrado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y en el articulo 3, numeral 9 de la ley 1437 de 2011, y ordena
que “las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados, en forma
sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos, contratos y
resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de
manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este Codigo”.

Del ordenamiento contractual estatal se extracta lo consagrado en el articulo 2.2.5
del Decreto 734 de 2012, en su primer inciso establece. “La entidad contratante
sera responsable de garantizar la publicidad de todos los procedimientos y actos
asociados a los procesos de contratacidén, salvo [os asuntos expresamente
sometidos a reserva’. (Subraya la Contraloria).

El manual de contratacién de la empresa acoge en el articulo 27 la utilizacién del
sistema de informacion para la vigilancia de la contratacion estatal SICE en
vigencia de la ley 598 de 2000 derogada por el Decreto 019 de 2012.

Si bien las empresas industriales y comerciales y los establecimientos publicos
gue se encuentran dentro de las excepciones establecidas en el articulo 14 de la
ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la ley 1474 de 2011 no estan
obligadas a publicar la contratacion en el portal SECOP, si estan obligadas a
garantizar dicho principio y el de transparencia que atafie a la oportunidad de
conocer y controvertir los informes, conceptos y decisiones y a que sus
actuaciones sean publicas, para esto haciendo uso de las tecnologias, por lo cual
la Ley 962 de 2005 “Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos” dispone:

Articulo 6. “Medios Tecnoldgicos. Para atender los tramites y procedimientos de su
competencia, los organismos y entidades de la Administracién Publica deberan ponerlos
en conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones vigentes, 0
emplear, adicionalmente, cualquier medio tecnolégico o documento electrénico de que
dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcién administrativa...

Sin desconocer la regulacion vigente, ni dejar de lado que EMPOAGUAS ESP es
una empresa industrial y comercial cuya composicién accionaria mayoritaria es de
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caracter estatal y su finalidad es la prestacibn de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, por lo tanto se debe acoger al ordenamiento publico y
asegurar el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, de la
gestion fiscal en concordancia con el articulo 209 y 267 de la Constitucion
Nacional.

RESPUESTA ENTIDAD: Si bien es cierto Empoaguas E.S.P. por ser una Empresa Industrial
y Comercial del Estado (EICE) tal como lo sefala la Contraloria en esta observacién, se encuentra
dentro de las excepciones contenidas en el articulo 14 de la ley 1150 de 2007 modificado por el
articulo 93 de la ley 1474 de 2011, sin embargo, la Empresa si cumple con el principio de
publicidad establecido en el articulo 209 Constitucional porque Empoaguas E.S.P. publica la
relacion de todos y cada uno de los contratos que se realizan durante cada afio, en la pagina web
de la Empresa www.empoaguas.gov.co link contratacion en donde se puede observar la
publicacion de la contratacion desde el afio 2012 a 2014. Dicha informacion le fue mostrada
personalmente a la comision auditora durante el proceso de auditoria en la que pudieron evidenciar
que la Empresa si cumple con dicho principio.

ANALISIS DEL DESCARGO: Como se analizé en el hallazgo 25, la empresa
hace publica a través de la pagina web la relacién de los contratos suscritos
durante la vigencia, sin embargo esta informacién no constituye en su totalidad el
medio expedito y eficaz de transparencia y divulgacion hacia la comunidad donde
se asegure la oportunidad para dar a conocer las actuaciones y decisiones de la
empresa en materia contractual sin que medie peticion alguna (L.1437/11) y hacer
uso del derecho de contradiccién ademas de garantizar los principios de igualdad,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcién
administrativa, en armonia con el Estatuto Anticorrupcién, tratdndose de la
inversion de los recursos publicos. Por lo anterior se configura un hallazgo
administrativo. (HA)

Criterio: Ley 1437/11 art.9, CN art. 209 y ley 962/05

Causa: Falta de conocimiento de requisitos

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

HALLAZGO 30:
DE LAS LABORES DE LA SUPERVISION DESIGNADA

La empresa viene designando a cargo de los funcionarios de la entidad la labor de
vigilancia en la ejecucion de los contratos, sin embargo no dispone de un
reglamento interno de supervisién e interventoria para adelantar y asegurar la
eficiencia de ésta funcion.

En este orden, la labor que vienen cumpliendo los Supervisores designados por la
empresa para adelantar el seguimiento a la ejecucion de la contratacion resulta
deficiente, teniendo en cuenta que en la gestion documental de los expedientes
contractuales no se observa una participacion activa de los funcionarios que
cumplen esta actividad; en su mayoria se limitan a diligenciar un completo
formulario donde se certifica el cumplimiento del contrato que no constituye un
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verdadero informe de supervision o documento soporte que permita hacer una
confrontacién entre las obligaciones pactadas y el servicio prestado o las
caracteristicas y calidades del bien suministrado por la parte contratista.

RESPUESTA ENTIDAD: El formato que se diligencia para el cumplimiento de las actividades
contractuales no se denomina informe de supervision si no certificado de cumplimiento, documento
mediante el cual el Supervisor del contrato certifica valga la redundancia el cumplimiento total del
contrato con el fin de tramitar la orden de pago, ahora bien, si el Ente de Control considera que
dicho formato que se encuentra aprobado por el Comité MECI se encuentra deficiente, solicitamos
respetuosamente se imparta capacitacion o la sugerencia para el fortalecimiento del documento
como lo indique la norma para efecto de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, con
el animo de dar cumplimiento total a las observaciones que la contraloria para el efecto haga.

ANALISIS DEL DESCARGO: La observacion formulada estuvo dirigida a algunas
debilidades en el proceso de seguimiento de la Supervision, bien porque la
empresa no cuenta con un reglamento o procedimiento donde indique las labores
de la supervision o por desconocimiento de quienes son designados en esta
funcién. De alli se evidencia que los informes que produce la supervision, en su
mayoria se trata, como lo afirma el descargo, de una certificacion que obedece a
lo fijado contractualmente, sin que los informes ofrezcan el grado de certeza de
haberse adelantado una verificacibn o0 seguimiento al desarrollo de las
obligaciones adquiridas y la ejecucion de las mismas, finalidad de esta figura como
lo contiene el articulo 84 del Estatuto Anticorrupcion: “La supervision e
interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista”., por lo tanto se configura el hallazgo administrativo (HA)

Criterio: L.1474/11 art. 84

Causa: Procedimientos inexistentes

Efecto: Informes poco utiles y significativos

2.1.1.2. Resultado Evaluacion Rendicion de Cuentas vigencia 2013 y 2014.

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias; con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Pqntéje
Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 95.2 0.10 9.5
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y]| 76.2 0.30 229
lanexos)
Calidad (veracidad) 66.7 0.60 40.0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.00 724
Calificacion
2 Con
1 deficiencias
0

Tabla 7. Rendicién y revision de la cuenta
Fuente: Matriz de calificaciéon
Elabor6: Comisién de auditoria
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De conformidad con la revision efectuada a los formatos reportados en la rendicion
de la cuenta a través de la plataforma SIA para la vigencia 2013 y 2014, se emite
una opinion CON DEFICIENCIAS, en razon al puntaje atribuido de 72.4, debido a
gue alguna parte de la informacion reportada no satisface en su totalidad los
aspectos de oportunidad, suficiencia y principalmente afecta el dictamen la calidad
de su contenido

De conformidad con el reporte de la plataforma SIA, se pudo evidenciar que la
cuenta de la vigencia 2013 fue rendida dentro del término establecido, tal como se
aprecia a continuacion:

RADICADO DE LA CUENTA VIGENCIA 2013
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL GUAVIARE
EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA RENDIDA 2013
FECHA DE RADICACION 2014.02.14 HORA: 21:40:03
FALTANTES: (NINGUNO)

Dentro de las observaciones en el cargue de algunos de los formatos se detallan
las siguientes:

FORMATO_F01_CDG Informacién Contable: En la revision de este formato con
Sus respectivos anexos se evidencio lo siguiente:

ANEXO 1: Balance General “Anexos 1y 2” (SI SE CARGO).

ANEXO 2: Estado de Actividad Econdémica y Social “Anexos 3 y 4” (SI SE
CARGO).

ANEXO 3: Estado de Cambios en el Patrimonio “Anexos 5” (SI SE CARGO).
ANEXO 4: Notas a los estados financieros (SI SE CARGO)

ANEXO 5: Libro Diario (SI SE CARGO).

ANEXO 6: Libro Mayor y Balance (SI SE CARGO).

ANEXO 7: Informe de Control Interno Contable (S| SE CARGO)

ANEXO 8: Informe del proceso de saneamiento contable (SI SE CARGO).
HALLAZGO 1: No se evidencia en el documento los avances obtenidos por la
entidad, no se asignan tarea, no se asignan personas responsables para el
cumplimiento de las tareas y no se ve reflejado la fecha de cumplimiento de las
mismas.

RESPUESTA ENTIDAD: Se adjuntan copias actas numeros No. 01 del 16 de Octubre de
2013 y la No. 02 del 11 de Diciembre de 2013. En cuanto a esto para la vigencia del afio 2015 se
mejorara en la ampliacion y dara cumplimiento a las observaciones dada al contenido de las actas,
Se anexan copias actas.

ANALISIS DEL DESCARGO: Teniendo en cuenta la respuesta dada por la
entidad y con el fin de que se tomen las medidas necesarias para llevar a cabo la
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obligatoriedad de adelantar gestiones en las cuales se evidencias los avances
obtenidos en el comité de saneamiento contable y que la informacion registrada en
los estados financieros revelen la realidad econdmica, social y ambiental de la
entidad. Lo anterior con el fin de que se fortalezca el proceso de Saneamiento
Contable se mantiene como hallazgo administrativo. (HA)

Criterio: Contaduria General Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de
2012

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema
Efecto: Control inadecuado de los recursos o actividades.

ANEXO 9: CGN2005.001 Catalogo de Cuentas (SI SE CARGO).
ANEXO 10: CGN2005.002 Operaciones Reciprocas (S| SE CARGO).

FORMATO_FO02A_CDN Relacion de Caja Menor: SI SE CARGO. )
FORMATO_F02B_AGR Relacion de Gastos de Caja: SI SE CARGO.

FORMATO_F03_AGR Conciliaciones Bancarias y Extracto Diciembre: SI SE
CARGO.

HALLAZGO 2: En las conciliaciones bancarias correspondientes al afio 2013, se
evidencia que el saldo registrado en libros es negativo contrario a la naturaleza de
esta cuenta (debito).

RESPUESTA ENTIDAD: Es de anotar que para hacer la conciliacion se toma el libro auxiliar
al cual no se han hecho los respectivos ingresos del fin de mes, pero el resultado de dicha
conciliacion se ingresa quedando las cuentas conciliadas con sus saldos finales positivos y ninguno
sobre girado, se adjunta copias de los auxiliares de las cuentas bancarias donde se puede verificar.

ANALISIS DEL DESCARGO: Con base en la respuesta daba por la entidad y
teniendo en cuenta la naturaleza de la cuenta de bancos, se hace necesario que la
entidad realice los registros, para evitar que la cuenta nos quede contraria a su
naturaleza, razon por la cual se configura el Hallazgo Administrativo. (HA)
Criterio: Contaduria General Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de
2012

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema
Efecto: Control inadecuado de los recursos o actividades.

FORMATO_FO03B_CDN Traslado de Fondos: SI SE CARGO.

FORMATO_F04 AGR Pélizas de Aseguramiento: SE CARGO.

Empoaguas ESP alleg6 la pdliza expedida por la Previsora S.A. No. 3000059
cuya cobertura abarca entre el 06-05-2013 y el 06-05-2014.

En cuanto se refiere a la pdliza de aseguramiento de propiedad, planta y equipo, la
empresa certifica no haberla adquirido para la vigencia 2013 por no contar con los
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recursos financieros, segun la certificacion expedida por la Gerencia en oficio
CAF-GAF-241 de enero de 2014.

HALLAZGO 3: No se mantuvo debidamente asegurada la propiedad, planta y
equipo durante el aflo 2013, posiblemente incumpliendo las disposiciones del
articulo 101 de la ley 42 de 1993.

RESPUESTA ENTIDAD: Debido a que no se contaba con presupuesto para la compra de las
polizas por su alto costo fue imposible adquirirlas para el afio en mencién pero en cuanto a esto la
empresa inicio los correctivos los cuales fueron adquirirlas a partir del afio 2014. Se anexan copia

pdliza.

ANALISIS DEL DESCARGO: Segun lo ratifica la Gerencia, para el afio 2013 no
se adquirio la péliza de aseguramiento de bienes, incumpliendo lo normado en el
articulo 107 de la ley 42 de 1993 lo cual puede ser constitutivo de falta conforme
lo regula el numeral 63 del articulo 48 del Cdédigo Disciplinario Unico. Por lo
anterior se configura un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.
(HA-HD)

Criterio: Ley 42 de 1993 art. 107.

Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

FORMATO_FO05_CDG Propiedad, planta y equipo: SI SE CARGO.
FORMATO_FO06_CDG Informacién presupuestal: S| SE CARGO.

ANEXO 1: Acto Administrativo de Aprobacion del Presupuesto: Se CARGO la
Resolucion No. 6 del 31-12-2012 expedida por la Junta Directiva de la empresa.
ANEXO 2: Acto administrativo de Liquidacion del Presupuesto. SE CARGO la
Resolucién No. 1 del 02-01-2013 “Por medio del cual se liquida el presupuesto de
la vigencia 2013 de EMPOAGUAS ESP”

ANEXO 3: Ejecucion Activa. SE CARGO. Se reportd la ejecucion de ingresos de la
vigencia 2013 en formato PDF debiendo ser en Excel.

ANEXO 4: Ejecucion Pasiva. SE CARGO. Para este anexo se aportd la ejecucion
presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2013 en formato PDF debiendo ser
en EXCEL.

ANEXO 5: Actos administrativos de modificacion al presupuesto. SE CARGO.

La EMPRESA adjunto los actos administrativos de modificacion al presupuesto.
ANEXO 6: Reservas Presupuestales. SE CARGO la Resolucion 400 del 31 de
diciembre de 2013 mediante el cual se constituyeron las reservas presupuestales
al cierre de la vigencia fiscal 2013.

ANEXO 7: Cuentas por Pagar. SE CARGO la Resolucion No. 628 del 31 de
diciembre de 2013 mediante el cual se constituyeron las cuentas por pagar al
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cierre de la vigencia fiscal 2013. Para este formulario no resultan las cifras
concordantes con lo reportado en la ejecucion pasiva.
ANEXO 8: Marco Fiscal de Mediano Plazo. NO APLICA.

ANEXO 9: Certificados de Disponibilidad y Registros Presupuestales. SE CARGO.
La relacion de certificados de disponibilidad y registro presupuestal no se
presentaron en listado consecutivo y orden cronologico de expedicion.
HALLAZGO 4: La relacion de CDP Y RP no se muestra en orden consecutivo y
cronolégico de expedicion.

RESPUESTA ENTIDAD: Debido a que en el afio 2013 el presupuesto se manejaba en
archivos de Excel, se presentaron errores involuntarios en el ingreso de la informacion,
ocasionando que la relacion de los certificados de disponibilidad y registro presupuestal no se
presentaran en listado consecutivo y orden cronolégico. Se informa que a partir de la ejecucién de
la vigencia 2015 este error no se presentara pues el presupuesto se estd desarrollando dentro del
software Solin el cual no permite que se pierdan los consecutivos u orden cronoldgico una vez
esté parametrizado.

ANALISIS DEL DESCARGO: La respuesta no obedece a una explicacion logica
pues se trata de la falta de procedimientos internos para mitigar el riesgo de
ocurrencia nuevamente de estos hechos, bien sea de forma manual o
sistematizada, por lo tanto se configura como un hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Dcto 115/96 Estatuto Presupuestal

Causa: Deficiencias en la comunicacion entre dependencias y funcionarios
Efecto: Informes o registros inexactos

FORMATO_FO07_CDG Relacién de Pagos: S| SE CARGO.
FORMATO_F09 CDG Ejecucién PAC de la vigencia: NO APLICA.

FORMATO_F10_AGR Ejecucién Reserva Presupuestal: NO APLICA.

FORMATO_F11 AGR Ejecucién presupuestal de cuentas por pagar: S| SE
CARGO.

Se adjunté la relacién de las cuentas por pagar constituidas en la Resolucién 1011
de 2012, que la entidad no procedi6 a cancelar en su totalidad en la vigencia fiscal
2013, las cuales resultan por mayor valor como se especifica en el numeral 2.3.1.9
del capitulo Evaluacion de Reservas y Cuentas por pagar.

FORMATO_F13_CDG Informe de contratacion anual: S| SE CARGO.
HALLAZGO 5: No se reporta la totalidad de la contratacion suscrita conforme al
reporte bimensual. Para el caso particular existen contratos que no fueron
celebrados y no se reporta su anulacion y otro (contrato 45/14) celebrado y no
reportada la informacion.

RESPUESTA ENTIDAD: Para el caso concreto se aclara que la Empresa no tenia
conocimiento de que hubiera que realizar algin documento que certificara la anulaciéon de los
contratos no realizados, dicha observacién fue hecha por la comisién auditora durante su visita,
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para lo cual la Asesora Juridica realiz6 la certificacion correspondiente que le fue entregada en
medio fisico a la Comisién y que luego fue cargada como anexo en el informe que se validé el
pasado 11 de febrero de 2015 tal como se demuestra en el anexo N°1 al formato F1413-F13.

ANALISIS DEL DESCARGO: La respuesta emitida sobre la inconsistencia
presentada en el reporte de la informacion contractual resulta de la falta de
establecer procedimientos internos para mitigar las posibles situaciones de riesgo
interno de la empresa, por lo tanto se configura un hallazgo administrativo. (HA)
Criterio: Manual de procesos y procedimientos - MECI

Causa: Deficiencias en la comunicacion entre dependencias y funcionarios
Efecto: Informes o registros inexactos

FORMATO_F14A3_CDN Talento Humano: SI SE CARGO.

FORMATO_F15A_AGR Evaluacién de controversias judiciales: SI SE
CARGO. La entidad diligenci6é el formato reportando los procesos judiciales en
tramite en la vigencia 2014 y los archivados durante la vigencia 2013.

FORMATO _F15B_AGR Acciones de repeticion: SI SE CARGO. La entidad
diligencié el formato en ceros por no adelantar acciones de repeticién. Las
acciones de repeticidén se iniciaron en la vigencia 2015 ya que la totalidad de los
pagos se realiz6 en 2013y 2014.

FORMATO_F16A1_CGSC Actividades ambientales: SI SE CARGO.

La entidad reporta en este formato las actividades ambientales ejecutadas en el
presupuesto. Reporta que a pesar de que no se cuenta con recursos para manejar
la parte ambiental actualmente cuenta con aprendices Sena que apoyan en la
parte educativa.

FORMATO_F20 2AGR Fiducias: NO APLICA.
FORMATO_22 Planes de accion u operativos: NO SE CARGO.

FORMATO_F23 Indicadores de gestion: SE CARGO.

La entidad reporta la informacién relacionada con indicadores operacionales de
calidad del agua, continuidad del servicio, cobertura acueducto, de alcantarillado y
de medicién, indice de agua no contabilizada; indicadores financieros de liquidez,
de capital de trabajo neto y nivel de endeudamiento.

FORMATO_F41 Informes complementarios: SE CARGO CON EXCEPCION
DEL ANEXO 6.

ANEXO 1: Plan de Gestion y Resultados. (SE CARGO)

ANEXO 2: Informe gestién control interno (SE CARGO).

ANEXO 3: Informe Gestién indicadores de cumplimiento (SE CARGO).

ANEXO 4: Planes de contingencia (SE CARGO).
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ANEXO 5: Informe Tecnoldgico (SE CARGO)

ANEXO 6: Informe planes de mejoramiento producto de la Revisoria Fiscal (NO
SE CARGO)

ANEXO 7: Informe de cuentas por pagar (SE CARGO)

ANEXO 8: Informe de revisoria fiscal (SE CARGO)

ANEXO 9: Informe de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestién y Resultados.
(NO SE CARGO)

FORMATO_FIG_CDN Informacién general: SI SE CARGO. Revisado este
formato se pudo verificar los anexos y su concordancia con lo reportado en el
formato:

ANEXO 1: Acta de nombramiento y posesion. SE CARGARON las actas del
Gerente, Coordinador Financiero y Almacenista.

ANEXO 2: Aceptacion del cargo (SI SE CARGO).

ANEXO 3: Hoja de vida (formato funcion publica) (SI SE CARGO)

ANEXO 4: Declaracion de Bienes (Formato Funcion Publica) (SE CARGO
PARCIALMENTE).

ANEXO 5: Cédula de Ciudadania (SI SE CARGO).

ANEXO 6: Certificacion del Salario Devengado (S| SE CARGO)

RADICADO DE LA CUENTA VIGENCIA 2014
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL GUAVIARE.
EMPOAGUAS ESP
VIGENCIA RENDIDA 201413
FECHA DE RADICACION 2015.02.13 14:57:56
FALTANTES: NINGUNO

Dentro de estas variables se detallan las observaciones en el cargue de algunos
de los formatos como:

FORMATO_F01_CDG Informacién Contable: En la revision de este formato con
Sus respectivos anexos se evidencio lo siguiente:

ANEXO 1: Balance General “Anexos 1y 2” (S| SE CARGO)..

ANEXO 1: Balance General “Anexos 1y 2” (SI SE CARGO).

ANEXO 2: Estado de Actividad Economica y Social “Anexos 3 y 4” (SI SE
CARGO).

ANEXO 3: Estado de Cambios en el Patrimonio “Anexos 5” (S| SE CARGO).
ANEXO 4: Notas a los estados financieros (S| SE CARGO)

ANEXO 5: Libro Diario (SI SE CARGO).

ANEXO 6: Libro Mayor y Balance (SI SE CARGO).
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ANEXO 7: Informe de Control Interno Contable (SI SE CARGO)

ANEXO 8: Informe del proceso de saneamiento contable (S| SE CARGO).
HALLAZGO 6: No se evidencia en el documento los avances obtenidos por la
entidad, no se asignan tareas, no se asignan personas responsables para el
cumplimiento de las tareas y no se ve reflejado la fecha de cumplimiento de las
mismas.

RESPUESTA ENTIDAD: Para la vigencia del afio 2015 se mejorara en la ampliaciéon y dara
cumplimiento a las observaciones dada al contenido de las actas"

ANALISIS DEL DESCARGO: Teniendo en cuenta la respuesta dada por la
entidad y con el fin de que se tomen las medidas necesarias para llevar a cabo la
obligatoriedad de adelantar gestiones en las cuales se evidencias los avances
obtenidos en el comité de saneamiento contable y que la informacion registrada en
los estados financieros revelen la realidad econémica, social y ambiental de la
entidad. Lo anterior con el fin de que se fortalezca el proceso de Saneamiento
Contable se mantiene como Hallazgo Administrativo. (HA)

Criterio: Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de 2012

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema
Efecto: Control inadecuado de los recursos o actividades.

ANEXO 9: CGN2005.001 Catalogo de Cuentas (SI SE CARGO).
ANEXO 10: CGN2005.002 Operaciones Reciprocas (S| SE CARGO).

FORMATO_FO02A_CDN Relacion de Caja Menor: SI SE CARGO.
FORMATO_FO02B_AGR Relacién de Gastos de Caja: SI SE CARGO.

FORMATO_FO03_AGR Conciliaciones Bancarias y Extracto Diciembre: SI SE
CARGO.

FORMATO_FO03B_CDN Traslado de Fondos: SI SE CARGO.

FORMATO_F04 AGR Pélizas de Aseguramiento: SE CARGO.

Empoaguas ESP allego6 la péliza expedida por la Previsora S.A. No. 3000133 que
ampara el manejo de los fondos publicos y delitos contra la administracién publica
cuya cobertura abarca entre el 06-05-2014 y el 06-05-2015 y un monto asegurado
de $50 millones.

En cuanto se refiere a la pdliza de aseguramiento de los bienes de la entidad se
reporté la poliza 1001308 expedida por la Previsora S.A. con vigencia entre el 04-
02-2014 y el 04-02-2015.

No se report6 la poliza de aseguramiento de vehiculos, sin embargo en trabajo de
campo se aportaron las pdlizas No. 994000003270 y 3271 expedida por la
Aseguradora Solidaria de Colombia renovada el 30 de mayo de 2014 y con
cobertura entre el 30 de mayo de 2014 y el 30 de mayo de 2015.
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Dicha pdliza ampara dos (2) vehiculos DFM MINI TRUCK Pick Up de placa OAP
223 y 224, sin que se hallen amparados otros vehiculos a cargo de la empresa
como el Vac-con o maquina de limpieza de alcantarillados y la camioneta Toyota
de estaca placa THK 091, vehiculos expuestos a un posible dafio patrimonial.
HALLAZGO 7: No se mantuvo debidamente asegurado el parque automotor a
cargo de la empresa durante el afio 2014, posiblemente incumpliendo las
disposiciones del articulo 107 de la ley 42 de 1993.

RESPUESTA ENTIDAD: Los vehiculos de propiedad de la empresa se encuentran
asegurados desde la adquisicion de los mismos, con el respectivo seguro contra todo riesgo y
SOAT

La camioneta Toyota de estaca placa THK 091(dada por estupefacientes en calidad de comodato,
afios atrds) cuenta con el SOAT, el seguro contra todo riesgo no es posible adquirirlo por no contar
con la documentacion original para dicho tramite (tarjeta original de propiedad y factura original).
Igualmente, por su estado general regular tampoco la aseguradora lo expide (anexo copia de las
observaciones que dio una aseguradora al respecto). El vehiculo Vac-con fue dado en comodato
hace aproximadamente 10 afios, por la Gobernacién del Guaviare, igualmente, no los aseguran por
no contar con los documentos originales para dicho tramite. La empresa hace los respectivos
mantenimientos preventivos y correctivos a estos vehiculos los cuales se encuentran en
condiciones aptas para su manejo y operacién. (Anexo documentos vehiculos. (Ver aqui).

ANALISIS DEL DESCARGO: Segun lo contiene el articulo 107 de la ley 42 de

1993: “ART. 107.—Los 6rganos de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén
debidamente amparados por una pdéliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin,

pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores cuando las circunstancias lo ameriten.”,
(Subraya la Contraloria) y de acuerdo con lo expuesto la empresa no mantuvo
asegurados contra todo riesgo algunos de los vehiculos que se encuentran bajo su
custodia y operaciéon, como tampoco demuestra haber establecido un fondo
comun para esta finalidad, lo cual puede ser constitutivo de falta conforme lo
regula el numeral 63 del articulo 48 del Codigo Disciplinario Unico. Por lo anterior
se configura un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria. (HA-HD)
Criterio: Ley 42 de 1993 art. 107.

Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

FORMATO_FO05_CDG Propiedad, planta y equipo: SI SE CARGO.
FORMATO_FO06_CDG Informacién presupuestal: SI SE CARGO.

ANEXO 1: Acto Administrativo de Aprobacion del Presupuesto: NO SE CARGO.
La empresa carg6 la Resolucién No. 401 del 31-12-2013 expedida por el Gerente
donde fija el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2014, acto de
aprobacion cuya competencia esta asignada a la Junta Directiva de la empresa.
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ANEXO 2: Acto administrativo de Liquidacion del Presupuesto. SE CARGO la
Resolucién No. 05 del 02-01-2014 “Por medio del cual se liquida el presupuesto de
la vigencia 2014 de EMPOAGUAS ESP”

ANEXO 3: Ejecucién Activa. SE CARGO.

ANEXO 4: Ejecucién Pasiva. SE CARGO.

ANEXO 5: Actos administrativos de modificacion al presupuesto. SE CARGO.

La EMPRESA adjunté los actos administrativos de modificacion al presupuesto.
ANEXO 6: Reservas Presupuestales. SE CARGO la Resolucion 492 del 31 de
diciembre de 2014 mediante el cual se constituyeron las reservas presupuestales
al cierre de la vigencia fiscal 2014.

ANEXO 7: Cuentas por Pagar. SE CARGO la Resolucion No. 494 del 31 de
diciembre de 2014 mediante el cual se constituyeron las cuentas por pagar al
cierre de la vigencia fiscal 2014.

ANEXO 8: Marco Fiscal de Mediano Plazo. NO APLICA.

ANEXO 9: Certificados de Disponibilidad y Registros Presupuestales. SE CARGO.
La relacion de certificados de disponibilidad y registro presupuestal no se
presentaron en listado consecutivo y orden cronolégico de expedicion.
HALLAZGO 8: La relacion de CDP Y RP no se muestra en orden consecutivo y
cronologico de expedicion.

RESPUESTA ENTIDAD: Para la vigencia 2014 se implementd el software de sistemas
integrales Solin, el cual se parametrizé en el transcurso del afio, ocasionando algunos
inconvenientes con la expedicibn de consecutivos y orden cronolégico de los documentos
presupuestales, los cuales ya se encuentran subsanados motivo por el cual se informa que a partir
de la vigencia 2015 este inconveniente no se vuelve a presentar, pues el sistema no permite que
consecutivo y el orden cronolégico de expedicion presente irregularidades.

ANALISIS DEL DESCARGO: La respuesta no obedece a una explicacion légica
pues se trata de la falta de procedimientos internos para mitigar el riesgo de
ocurrencia nuevamente de estos hechos, bien sea de forma manual o
sistematizada, por lo tanto se configura como un hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Dcto 115/96 Estatuto Presupuestal

Causa: Deficiencias en la comunicacién entre dependencias y funcionarios
Efecto: Informes o registros inexactos

FORMATO_FO07_CDG Relacién de Pagos: SI SE CARGO.
FORMATO_F09 CDG Ejecucion PAC de la vigencia: NO APLICA.

FORMATO_F10_AGR Ejecucion Reserva Presupuestal: NO APLICA.

FORMATO_F11 AGR Ejecucién presupuestal de cuentas por pagar: S| SE
CARGO.
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Se adjuntd la relacion de las cuentas por pagar constituidas en la Resolucion 402
de 2013, que la entidad no procedi6 a cancelar en su totalidad en la vigencia fiscal
2014.

FORMATO_F13_CDG Informe de contratacion anual: S| SE CARGO.
FORMATO_F14A3_CDN Talento Humano: SI SE CARGO.
FORMATO_F15A AGR Evaluacion de controversias judiciales: SI SE
CARGO. La entidad diligencio el formato reportando los procesos judiciales en
tramite en la vigencia 2014.

FORMATO_F15B_AGR Acciones de repeticion: SI SE CARGO. La entidad
diligencié el formato en ceros por no adelantar acciones de repeticién. Las
acciones de repeticién se iniciaron en la vigencia 2015 ya que la totalidad de los
pagos se realiz6 en 2013y 2014.

FORMATO_F16A1_CGSC Actividades ambientales: SI SE CARGO.

La entidad reporta en este formato las dos actividades ambientales ejecutadas en
el presupuesto por valor de 79,2 millones de pesos.

FORMATO_F20_2AGR Fiducias: NO APLICA.

FORMATO_22 Planes de accion u operativos: NO SE CARGO.

FORMATO_F23 Indicadores de gestion: SE CARGO.

La entidad reporta la informacion relacionada con indicadores operacionales de
calidad del agua, continuidad del servicio, cobertura acueducto, de alcantarillado y
de medicion, indice de agua no contabilizada; indicadores financieros de liquidez,
de capital de trabajo neto y nivel de endeudamiento.

FORMATO_F41 Informes complementarios: SE CARGO. CON EXCEPCION
DEL ANEXO 9.

ANEXO 1: Plan de Gestion y Resultados. (SE CARGO)

ANEXO 2: Informe gestion control interno (SE CARGO).

ANEXO 3: Informe Gestion indicadores de cumplimiento (SE CARGO).

ANEXO 4: Planes de contingencia (SE CARGO).

ANEXO 5: Informe Tecnologico (SE CARGO)

ANEXO 6: Informe planes de mejoramiento producto de la Revisoria Fiscal (NO
APLICA)

ANEXO 7: Informe de ejecucién del presupuesto (SE CARGO)

ANEXO 8: Informe de revisoria fiscal (NO APLICA)

ANEXO 9: Informe de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion y Resultado.
(NO SE CARGO)

FORMATO_FIG_CDN Informacién general: SI SE CARGO. Revisado este
formato se pudo verificar los anexos y su concordancia con lo reportado en el
formato:
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ANEXO 1: Acta de nombramiento y posesion. SE CARGARON las actas del
Gerente, Coordinador Financiero y Almacenista.

ANEXO 2: Aceptacion del cargo (SI SE CARGO).

ANEXO 3: Hoja de vida (formato funcion publica) (SI SE CARGO)

ANEXO 4: Declaracion de Bienes (Formato Funcion Publica) (SE CARGO
PARCIALMENTE).

ANEXO 5: Cédula de Ciudadania (SI SE CARGO).

ANEXO 6: Certificacion del Salario Devengado (S| SE CARGO)

2.1.1.3. Legalidad

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

TABLA1-3
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién Pl'fma_le
Atribuido

Financiera 60.0 0.40 24.0
De Gestion 63.1 0.60 37.9
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1.00 61.9

Calificacion
2 Con

Tabla 1. Legalidad
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisién de auditoria

La variable de gestion de legalidad se encuentra afectada particularmente por las
deficiencias derivadas de la gestion contractual y las tecnologias de la informacién
cuyas ponderaciones resultan con bajo cumplimiento, de alli que el puntaje
alcanzado fue de 61.9.

2.1.1.3.1 Gestidon Ambiental

Como resultado de la evaluacion adelantada, el concepto sobre el Control de
Resultados de la Gestion Ambiental refleja un nivel de cumplimiento EFICIENTE
durante la vigencia 2013 y 2014 como consecuencia de la evaluacion de las
siguientes variables y del puntaje atribuido de 92.5:
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TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL

Puntaje
Atribuido

87.5 0.60 52.5

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion

Cumplimiento de planes, programas VY|
proyectos ambientales.
Inversién Ambiental 100.0 0.40 40.0

ICUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 92.5

Calificacion

— " Eficiente
1

Tabla 2. Gestibn ambiental
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comisién de auditoria

OBSERVACION POSITIVA 1: Legalidad Gestion Ambiental: En general la gestiéon
ambiental es buena dada la incorporacion al area de un profesional universitario
de la rama ambiental en el Grado 04 Cédigo 1110 segun Resolucién 279 de 2014
lo que ha coadyuvado a la buena gestion de le entidad en éste sentido.

Entrando a la parte misional se pudo evidenciar que la empresa suministra agua
potable en la zona urbana en un 99,8% con una cobertura del servicio en la zona
urbana superior al 75% las 24 horas/dia. En la zona rural existe suministro de
agua pero no potable en la vereda El Progreso.

Respecto al servicio de alcantarillado se cuenta con el Plan de Saneamiento y
Manejo de vertimientos - PSMV aprobado y actualmente se le hacen ajustes y
seguimiento periédico. Tiene Permiso de Vertimientos - PV vigente en cinco
puntos y sobre el sistema de tratamiento de aguas residuales se le asigno un sitio
en las afueras de la ciudad via al cementerio, en despoblado, pero esta el
proyecto elaborado en tramite de asignacion de recursos.

Sobre adquisicién de acueductos veredales en cumplimiento del articulo 111 de la
Ley 99 de 1993 y al articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, aunque es competencia
del municipio y no directamente de la empresa, el municipio dio cumplimiento
como se pudo comprobar con la existencia de escrituras publicas que reposan en
esa entidad; sin embargo aun hay pendiente la adquisiciébn de un tramo del cafio
La Maria que es la que surte de agua al municipio, pero segun la administracion
de la empresa ha sido dificil llegar a un acuerdo con los propietarios debido a los
precios tasados.

En cuanto a educacion ambiental se realizaron proyectos ambientales escolares
(PRAES) en instituciones educativas, se realizd el Foro de Servicios Publicos
Domiciliarios en 2013 y 2014, campafias de sensibilizacion con comunidades
indigenas sobre uso de agua, sensibilizacion en colegios y universidades (UNAD)
uso de agua y calentamiento global cambio climatico (Apoyo al PRAES del colegio
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Santander). Los PROCEDAS que fueron desarrollados por el municipio, se
relacionaron con la contaminacion del agua.

OBSERVACION POSITIVA 2: Legalidad Gestién Administrativa: Se pudo
establecer que la gestiébn administrativa es buena. Se cuenta con las areas que
regulan y controlan los principios legales de tipo administrativo. Se cumple con la
normatividad para la administracion del recurso humano. El Plan de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos para el personal de EMPOAGUAS ESP, fue
aprobado mediante Resolucion No. 145 de marzo 27, para la vigencia 2014 y se
ejecutd a 31 de diciembre en su totalidad. EI Comité Paritario de Salud
ocupacional- COPASO, se reunié durante la vigencia de 2014, seis veces, con
acompafamiento algunas veces de la ARL Positiva cumpliendo asi el cronograma
acordado para la vigencia. Las evidencias de todas las actividades reposan en las
respectivas actas de las reuniones del Comité. La entidad llevd a cabo la
actualizacion del manual de funciones y de los estatutos, los cuales fueron
presentados para su aprobacion a la Junta Directiva. Se pudo comprobar de
manera visual que se efectlan actividades de pausas activas Yy fisico-recreativas
para los funcionarios las diferentes areas los dias viernes con el animo de
minimizar los niveles de estrés y evitar los riesgos de enfermedad laborales.

2.1.1.4. Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion (Tics)

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Puntaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 92.3

CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 923

VARIABLES A EVALUAR

Calificacion

Con deficiencias

Eficiente

[,

Tabla 3. Tics
Fuente: Matriz de calificaciéon
Elabord: Comision de auditoria

En vista de que la entidad no cuenta con un area directamente relacionada con
el manejo de las tecnologias de la informacion, la base de la evaluacion se
centré en el manejo y procesamiento dado por la entidad a la informacion y
aplicacion tecnologica sobre bases de datos, equipos de cOmputo, internet,
pagina web institucional, entre otros.
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La entidad no cuenta con una asignacion especifica de responsabilidades en
cabeza de algun funcionario sobre el manejo sobre bases de datos, equipos de
computo, internet y la pagina web institucional. Aunque la evaluacion arroja un
resultado eficiente se pudieron evidenciar falencias en algunos aspectos que
deben ser corregidas con el objeto de obtener mejores resultados y avances en
el desarrollo de las Tics. Los principales inconvenientes se presentan en la
inexistencia de un Comité de Sistemas que se haga responsable de la guia,
revision y aprobacion de las etapas del proceso, inexistencia de un link en la
pagina web institucional que permita la consulta y expedicion de documentos
relacionados con los procesos misionales como expedicidon en linea de
Certificados SISBEN, estratificacion, paz y salvo impuestos predial, industria y
comercio, tesoro Municipal, constancias de Familias en Accion, Programa
Juntos, certificacion de Retencion por Concepto de IVA y certificado de Ingresos
y Retenciones.

Tics Disponibilidad: Las Aplicaciones - Controles de Salidas, no tienen
establecido un periodo de retencién para los registros y documentos. ElI Marco
de Trabajo de Continuidad de Tecnologias de Informacion, no contempla
aspectos como ayudas en la determinacion de la resistencia requerida de la
infraestructura y guias en el desarrollo de los planes de recuperacion de
desastres y de contingencias. Los Planes De Continuidad De TIC, no existe un
plan disefiado que permita reducir el impacto de una interrupcién importante en
los principales procesos y funciones, entrenamiento a las partes involucradas,
recuperacion y reanudacion de los servicios, de almacenamiento y respaldo,
revision pos reanudacion, procedimientos para cambios y autorizaciones,
cambios de emergencia, seguimiento, reporte y cierre.

Tics Legalidad: No se ha implementado en la pagina web institucional los
siguientes argumentos:
Control y Rendicion de Cuentas
e Aungue se publica el listado de entes o instancias de control, no se
publican el tipo de control que ejerce cada entidad o instancia
¢ No se publican los datos de contacto de cada ente de control o el enlace
valido a la seccion de denuncias

Estandares Técnicos
e No todas las fotos publicadas tienen pie de pagina o etiqueta
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HALLAZGO 1:

Existen debilidades en los criterios de integridad respecto a aplicaciones, marcos
de trabajo y continuidad; en cuanto a legalidad de la informacion aun persisten
algunos argumentos sin aplicativos o link de consulta.

RESPUESTA ENTIDAD: Una vez revisado el texto concerniente a la evaluacién del item de
las Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacién (Tics), encontramos que no corresponden
a nuestra entidad, dado que menciona datos propios de la Administracién Municipal, como son:
“...expedicion en linea de Certificados SISBEN, estratificacién, paz y salvo impuestos predial,
industria y comercio, tesoro Municipal, constancias de Familias en Accion, Programa Juntos,”

ANALISIS DEL DESCARGO: Analizado el descargo, si bien es cierto, la
observacion sobre la informacion que sobre ciertos aspectos, deben estar
contenidos en las paginas web institucional de los organismos y empresas del
Estado que para el caso redactado en nuestro informe preliminar, no tienen
relacién con la funcién misional de la empresa Empoaguas, el criterio base de
definicion del hallazgo tiene relacion con aplicativos o link de consulta sobre los
criterios de integridad respecto a aplicaciones, marcos de trabajo y continuidad,
asi las cosas, la empresa debe tener habilitado algunos links de consulta como
facturacion, expedicion de paz y salvo, solicitudes de revision de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y de micro medidores y reclamos y denuncias, entre
otros deben ser habilitados por la empresa dentro del contenido de su pagina web
institucional. Dado que la condicion sobre la obligatoriedad para incorporar en
forma gradual la aplicacibn de medios electronicos en los procedimientos
administrativos de Gobierno en Linea va hasta la vigencia 2017 en el orden
territorial, la observacibn se mantiene configurandose como hallazgo
administrativo (HA)

Criterio: Articulo 64 Ley 1437 de 2011 y Decreto 2692 de 2012

Causa: Falta de incorporaciéon de medios electronicos en los procedimientos
administrativos de Gobierno en Linea

Efecto: Uso ineficiente de recursos informaticos, incumplimiento de disposiciones
generales, inefectividad en el trabajo

2.1.1.5. Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Se pudo establecer que la entidad CUMPLE, en su mayoria, con las acciones de
mejora planteadas producto de las observaciones reportadas en la auditoria
realizada en la vigencia 2012, es asi como se pudo determinar un puntaje de 93.8.
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TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacien | -untaie
Atribuido
[Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 96.6 0.20 19.3
Efectividad de las acciones 93.1 0.80 74.5
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 93.8
Calificacion
2
Cumple Parcialmente 1 Cumple
0

Tabla 4. Plan de mejoramiento
Fuente: Matriz de calificaciéon
Elabor6: Comisiéon de auditoria

La entidad ha cumplido satisfactoriamente con las observaciones planteadas en el
plan de mejoramiento evaluado correspondiente a la vigencia 2013, sin embargo
aun queda pendiente una de las acciones correctivas correspondiente al hallazgo
10 relacionada con la contabilizacion de las demandas judiciales en las cuentas de
orden acreedoras.

En cuanto al reporte trimestral la empresa EMPOAGUAS E.S.P ha dado
cumplimiento a los mismos a través de la plataforma SIA.

Observando el grado de cumplimiento de las acciones planteadas dentro del
mismo vemos que son adecuadas, lo que arroja una calificacién eficiente, veamos
los indicadores de cumplimiento:

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento
: PORCENTAJE DE
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION CUMPLIMIENTO
No. Acciones Cumplidas/Total Acciones | Este indicador sefiala que de las 23 acciones
Suscritas X 100 = 20/23 evaluadas, la Entidad dio cumplimiento a 20, lo 86,95%
Total Acciones Suscritas =23 que corresponde a un 86,95%.
No de Acciones Parcial Cumplidas/Total | Este resultado establece que la Entidad dio
Acciones Suscritas X 100 = 2/23 cumplimiento parcial a 2 acciones, equivalentes 8.69%
Total Acciones Suscritas =23 aun 8,69%.
No. de Acciones No Cumplidas/Total Acciones | Este indicador sefiala que de las 23 acciones
Suscritas X 100 = 1/23 evaluadas, la Entidad no dio cumplimiento a 1, 4,34%
Total Acciones Suscritas =23 lo que corresponde al 4,34%

Seguimiento al Plan de Mejoramiento 2013

De los 23 hallazgos evidenciados dentro del proceso auditor realizado durante la
vigencia 2013 se suscribi6 un Plan de Mejoramiento, para cumplir a 31 de
diciembre de 2014, que contenia las acciones a mejorar. De estas fueron
cumplidas totalmente las correspondientes a 20 de los hallazgos. Sin embargo es
necesario dejar claras algunas observaciones para ser tenidas en cuenta, ellas
son:
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El hallazgo 4 en una de sus acciones cumple parcialmente:

Hallazgo 4: Contratacion: contrato sin condicionar plazo cierto no es la herramienta para
pronosticar faltantes de insumos en un ejercicio productivo y esto forma parte de un andlisis
oportuno a las estadisticas de consumo en un tiempo determinado o para este caso en una
anualidad - Falta de planeacion y aplicacidn del procedimiento contractual y claridad en la minuta
contractual.

Accién Correctiva: Dar cumplimiento al articulo 40 y 41 del manual de contratacion.

Avance: Se ha dado cumplimiento al articulo 40 y 41 del manual de contratacion vigente pero falta
la adopcién del procedimiento para manejo de anticipos.

El hallazgo 15 en una de sus acciones cumple parcialmente:

Hallazgo 15: Juridica; Sobre el control de los procesos judiciales se aceptan las consideraciones
sobre asignacion de apoderado y apelaciones en primera y segunda instancia sin embargo
respecto del inicio de las acciones de repeticion se pudo comprobar que la entidad no ha iniciado
las acciones contempladas en el articulo 142 del Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en el articulo 4to de la Ley 678 de 2001 y el literal i del articulo 164
de la Ley 1437 de 2012 respecto al tiempo de caducidad de la pretension de repeticién.

Accién Correctiva: iniciar las acciones de repeticion a que haya lugar de acuerdo a la consolidacion
de la informacion.

Avance: Se elaboré la demanda para la accién de repeticion falta radicar. Ver en medio fisico.

HALLAZGO 1- El hallazgo 10 incumple con la acciébn de mejoramiento:

Hallazgo 10: CUENTAS DE ORDEN Teniendo en cuenta que existen obligaciones de la empresa
por concepto de demandas éstas deben ser contabilizadas en cuentas de orden acreedora y
deudora toda vez que estos valores afectan la estructura financiera de la empresa y su saldo a la
fecha no es real.

Accién Correctiva: Se le enviard un oficio a juridica por el area contable para que se mencionen
todas las demandas que tiene la empresa actualmente para que asi mismo con la informacién que
sea entregada sea contabilizada en deudoras y sea actualizados los saldo con fechas reales con
corte al finalizar la vigencia 2013

Avance: A diciembre 31 de 2013 de conformidad con la informacién suministrada por la entidad,
cursaba en contra de la entidad un 1 proceso de reparacion directa por falla en el servicio en
cuantia de 200 SMMLV mas 45 millones que no fueron discriminados en las contingencias
judiciales.

RESPUESTA ENTIDAD: No se hizo el proceso correspondiente frente a la contabilizacion de
las demandas en curso ya que en el area juridica no tenia conocimiento de que debia informarse
al area de contabilidad, por tanto para el afio 2015 se oficia al &rea de Juridica para que se esté
informando a las areas correspondientes de dicho tema.

ANALISIS DEL DESCARGQO: La entidad acepta que hubo deficiencias debido a
desconocimiento en la contabilizacibn de cuentas relacionadas con pasivos
judiciales, reportes internos y traslado de informacion. La observacion se mantiene
configurandose como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Resolucion 354, 355 y 356 del 2007 de la Contaduria General de la
Nacién

Causa: Deficiencias en la aplicacion de la estructura contable. Falta de
capacitaciéon de los funcionarios de las diferentes areas sobre la contabilizacion de

cuentas relacionadas con pasivos judiciales
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Efecto: Deficiencias en los manejos contables e incumplimiento de disposiciones
generales

2.1.1.6. Control Fiscal Interno

Control Fiscal Interno: Opinion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO

Puntaje
Atribuido

95.1 0.30 28.5

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién

Evaluacién de controles (Primera Calificacion
del CFI)

Efectiidad de los controles (Segunda;
Calificacion del CFI)

TOTAL 1.00 91.3

89.6 0.70 62.7

Calificacion

— - Eficiente
0

Tabla 8. Control fiscal interno
Fuente: Matriz de calificacion
Elabor6: Comisién de auditoria

La evaluacién del Sistema de Control Fiscal Interno se realiz6é aplicando el nivel
de cumplimiento de controles establecidos por la entidad sobre los procesos
contractual, financiero y presupuestal, inventario fisico, bienes inmuebles,
vehiculos, némina, procesos y controversias judiciales, sistemas de informacién
y la gestiébn ambiental. De acuerdo a la informacion suministrada por la entidad y
la verificacién realizada por el equipo auditor, se pudo establecer que la calidad
del control interno desarrollado por la entidad se ajusta a las necesidades y
requerimientos de control, tanto especificos como generales de la empresa.

Evaluacion al Sistema de Control Interno: La entidad obtuvo el resultado
consolidado sobre el estado del control interno como se muestra a continuacion:

Los siguientes resultados responden al andlisis de madurez del Sistema de Control Interno, los
cuales no son comparables con los resultados de la vigencia 2012 y anteriores por responder a una
metodologia y niveles de valoracion diferentes.

FACTOR PUNTAJE NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 3,42 INTERMEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 2,95 INTERMEDIO
ACTIVIDADES DE CONTROL 4 AVANZADO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 3.4 INTERMEDIO
SEGUIMIENTO 3,27 INTERMEDIO

Tabla 9. Nivel de madurez del MECI
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Control Interno a la Gestién Contractual.

Sobre el control a la gestion contractual se pudo establecer que en términos
generales la empresa ejecuta la gestion contractual aplicando los debidos
controles sobre la mayoria de los contratos suscritos, ejecutados y evaluados;
sin embargo se pudo evidenciar la falta de un analisis mas profundo en los
estudios de necesidad y los anticipos entregados se apartan de los lineamientos
del manual de contratacion que determina la exclusividad solo para la
contratacion de obra publica; por otra parte no se realiza la evaluacion de los
resultados de la contratacién, en términos de calidad, cantidad, utilidad y
beneficio social. No se evidencia la aplicacion de un formato de seguimiento y
evaluacion de la gestion contractual.

Control Interno a la Gestion Financieray Presupuestal

HALLAZGO 1 - Sobre el control a la gestion financiera y presupuestal se pudo
establecer que en la empresa no hay seguridad total para la salvaguarda del
dinero en operacion ya que, la persona que maneja el dinero en operacion no
esta separada de los demas funcionarios, es decir, no se estan aplicando los
debidos controles sobre el acceso de personal ajeno a la dependencia de
tesoreria quedando expuesta a riesgos.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que hubo deficiencias en la
aplicacién de controles sobre salvaguarda en el manejo de recursos de tesoreria
ya que no emite descargos. La observacion se mantiene configurdndose como
hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Ley 87 de 1993 relacionado con falta de controles

Causa: Falta de seguridad total para la salvaguarda del dinero en operacion
Efecto: Posible pérdida de recursos debido a la vulnerabilidad ante riesgos
eventuales relacionados con atracos

Control Interno a la Gestion de Publicidad y Propaganda
Sobre éste aspecto se pudo establecer que la empresa esta aplicando los
debidos controles sobre aplicacion de politicas de austeridad del gasto.

Control Interno a la Gestion Sobre Inventario Fisico, Bienes Inmuebles y
Vehiculos

HALLAZGO 2 - Sobre el control a la gestion sobre recursos fisicos, vehiculos e
inventarios, se pudo establecer que la empresa aplica con debilidades los
controles sobre su inventario y sus bienes inmuebles ya que no dispone de un
inventario fisico actualizado, valorizado y conciliado con contabilidad ya que se
tiene valor histérico; al término de la vigencia no se ha efectuado avalto técnico
lo que implica una incertidumbre en los estados contables (Decreto 266 de 2000,
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art 36). La empresa posee dos vehiculos en comodato que no se encuentran
amparados por compafia de seguros.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que hubo deficiencias en la
aplicacion de controles sobre salvaguarda de vehiculos ya que no emite
descargos. La observacion se mantiene configurandose como hallazgo
administrativo (HA)

Criterio: Ley 87 de 1993 Art 12

Causa: Los controles asociados con las actividades de salvaguarda de bienes en
la organizacion no son apropiados

Efecto: Posible pérdida de bienes ante la vulnerabilidad de riesgos eventuales
relacionados con vehiculos en circulacion

Control Interno a la Gestion Sobre la Gestion Ambiental

OBSERVACION POSITIVA 1 - Se pudo establecer que la empresa incorporé a
su planta de personal a una ingeniera ambiental lo que se considera de gran
beneficio para la aplicacion de los debidos controles sobre la contratacion y los
proyectos de tipo ambiental.

Control Interno a la Gestién Sobre las TICs

HALLAZGO 3 - Se pudo establecer que la empresa no cuenta con un area
especifica destinada al desarrollo de las tecnologias de la informacion,
especificamente al desarrollo de sistemas y mantenimiento de software,
aplicativos y bases de datos y las comunicaciones, sin embargo el Plan de Gestion
y Resultados en el numeral 3.1.3 contiene un programa denominado
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION cuya meta
es la realizacibn e implementaciéon de un plan de gestion de tecnologias de
informacién que ha sido cumplida con la implementacion del Manual de Politicas y
estandares en seguridad informética.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que no cuenta con un area
especifica destinada al desarrollo de las tecnologias de la informacion ya que no
emite descargos. La observacion se mantiene configurandose como hallazgo
administrativo (HA)

Criterio: Politicas de desarrollo administrativo Meci

Causa: Uso ineficiente de recursos

Efecto: Desmejora en la eficiencia administrativa

Nombramiento y Cumplimiento de Labores de la Oficina de Control Interno

Perfil De Los Funcionarios: La oficina de Control Interno al término de las
vigencias 2013 y 2014 contaba con una profesional especialista en gestion para el
desarrollo empresarial, del andlisis de la hoja de vida se pudo comprobar que
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reune los requisitos establecidos de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 1 del articulo 8° de la Ley 1474 de 2012.

En lo que se refiere a funciones y labores desempefadas la comision auditora
pudo establecer que realiz6 las labores de control y vigilancia sobre la entidad en
los términos de la Ley 87 de 1993, articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y del
Decreto 943 de 2014. Igualmente participd en las actividades relacionadas con la
informacion reportada a la Superintendencia de Servicios Puablicos.

Estructura Organica
El funcionario pertenece al nivel profesional.

Planeacion

El encargado de la oficina definié un Plan de Accién para la vigencia auditada de
2013 y 2014 que contiene entre otras actividades el disefio, revision,
implementacion y medicién de los procesos del area comercial y operativa, la
continuidad de la implementacion del Meci, seguimiento del plan de accion de la
OCI, seguimiento al avance del plan de mejoramiento suscrito, ejecucién de
auditorias y seguimiento normativo. El plan fue presentado a la alta direccién y
aprobado por esa instancia. La oficina programé 8 auditorias dentro del mismo
durante la vigencia 2014.

Comunicacién de Resultados y Rendicion de Informes:

Respecto al cumplimiento de informes de la oficina de control interno, la entidad
ha diligenciado y enviado de manera oportuna el informe pormenorizado del
estado del control interno con fundamento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011
de forma cuatrimestral para las dos vigencias analizadas. Comunica a la alta
gerencia los resultados de la gestién en el Informe Ejecutivo Anual 2013 y 2014
en los que detalla los resultados de los avances en materia de MECI, Auditorias
Internas, Control Interno Contable, Planes de Accion y de Mejoramiento y hace
las respectivas recomendaciones.

Se presentd de forma electrénica la Encuesta de Autoevaluacion Independiente
a través del aplicativo MECI de conformidad con la Circular 100-009 de 2013 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno radicado
N° 1721 de 2014/02/21.

Respecto al informe Ejecutivo Anual sobre el Avance en la Implementacién del
MECI se hizo segun los lineamientos normativos del DAFP y se present6 con la
encuesta del cual quedd evidencia del resultado en el Certificado expedido por el
DAFP. Sobre el avance, se evidencia que se estad aplicando los lineamientos
contemplados en el Decreto 943 de 2014 para su implementacion como se
describe mas adelante.
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Sobre comunicacion de informes de auditorias internas realizadas en el analisis de
las actividades relacionadas con el asunto se hace referencia.

Auditorias internas

HALLAZGO 4 - La entidad cuenta con un plan aprobado que contiene los
lineamientos legales, principios, objetivos, alcance y procedimientos. Se
programé 8 auditorias discriminadas asi: gestion financiera, gestién contractual,
administracion de bienes y servicios, seguridad e informacion, servicio de
acueducto y alcantarillado, recursos humanos, atencién al usuario y gestion
comercial.

De ellas se evidencia la realizacion de seguimientos con comunicacién de
informes a la alta direcciébn sobre 6 de los procesos asi, gestion servicio de
alcantarillado, talento humano, atencién al cliente, gestion financiera (Caja
menor) el 3 y 5 de junio, 29 de septiembre y 31 de diciembre de, gestidon
contractual el 7 de abril, 5 de junio y 28 de noviembre, gestion comercial de 5 de
junio, de las demas no hay evidencia por lo que se puede inferir que se cumplié
con el 75% de lo programado.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que no se realiz6 la totalidad de
la programacion de su plan de auditorias; la evidencia de cumplimiento del 75%
del mismo, aunque demuestra actividad de la oficina de control interno sobre
controles especificos, también demuestra que no establecidé una correctiva sobre
la planeacion lo que permite evidenciar un cumplimiento de nivel medio,
igualmente la entidad no emite descargos. La observacion se mantiene
configurandose como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Ley 87 de 1993 Art 12

Causa: Falta de aplicacibn de correctivos oportunos sobre la planeacion de
actividades de la oficina

Efecto: Inconvenientes con el cumplimiento de actividades programadas lo que
redunda en el normal funcionamiento del area

Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno

HALLAZGO 5 - El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno fue
conformado mediante Resolucién 7080602 de 2008; el acto administrativo infiere
gue debe reunirse minimo cada dos meses el articulo 3°. Existe evidencia de
haberse convocado, segun el informe ejecutivo anual 2014, a cuatro reuniones
los dias 28 y 31 de marzo y 1° y 2 de abril; sin embargo se efectuaron solo dos
reuniones ambas en el mes de diciembre de 2014 lo que implica una falta de
procedimientos de control interno directivo.

FECHA DE | TEMATICAS PRINCIPALES
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REUNION
Revision Manuales de los procesos de acueducto y presentacion del Plan De
15/12/2014 " . -, T
Gestion De Tecnologias De La Informacién, para la revision.
Aprobacién Manuales de los procesos de acueducto y presentacion del Plan De
15/12/2014 " . P Ay
Gestion De Tecnologias De La Informacién, para la revision.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que no se realizé la totalidad de
la programacion de actividades programadas por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, aunque demuestra actividad del Comité control interno
ya que hay evidencia de cumplimiento de ellas en un 67% con 4 de 6 reuniones
realizadas, igualmente la entidad no emite descargos. La observacién se mantiene
configurandose como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Ley 87 de 1993 Art 13

Causa: Falta de aplicacibn de correctivos oportunos sobre la planeacion de
actividades de Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno

Efecto: Inconvenientes con el cumplimiento de actividades programadas por el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno lo que redunda en la
probabilidad de falta de controles

HALLAZGO 6 - En cuanto al seguimiento a los planes de mejoramiento
internos y externos, la entidad a través de la oficina de control interno aplicé
control a los que suscribié con la Contraloria Departamental producto del informe
de auditoria de la vigencia evaluada 2012 los cuales fueron reportados sus
avances al SIA. Se evidencia el seguimiento al plan de mejoramiento de control
interno contable mas no sobre procesos auditores internos de la vigencia evaluada
2014.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no realiza descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad acepta que no se realizé el seguimiento
a los planes de mejoramiento suscritos producto de auditorias internas lo que
implica que no se garantiza la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional, igualmente la entidad no emite descargos. La observacion se
mantiene configurdndose como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Ley 87 de 1993 Art 2 Literal d)

Causa: Falta de garantia a la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional

Efecto: Inconvenientes en la mejora de los procesos producto de auditorias
internas debido a evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional

Control Interno Contable: Se presenté el informe de Control Interno Contable de
la vigencia 2013 el cual arroj6 una calificacion de 4,2 consolidada de conformidad
con las Resoluciones N° 248, 357 y 358/07 de la CGN el dia 2013/12/31. Sobre el
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informe de control interno contable vigencia 2014 se cuenta con plazo hasta el 16
de febrero de 2015.

Seguimiento a los mapas de riesgos institucionales (Ley 87/93, Dec. 1537/01):
Hay evidencia de seguimiento a riesgos institucionales sobre los procesos
evaluacion y control, acueducto, administrativa, comercial, contratacion vy juridica.
Igualmente se dicté una capacitacion en la entidad relacionada con el tema segun
evidencia fotografica de 2013/11/06.

Control Interno Disciplinario: Se evidencia que la entidad tiene delegadas las
funciones de control interno disciplinario en los superiores jerarquicos como lo
establecen los estatutos de la empresa y los articulos 3°, el numeral 32 del articulo
34, y articulos 67 y 76 de la Ley 734 de 2002. En caso de los procedimientos
infringidos por el maximo nivel jerarquico la Procuraduria Regional es la
competente de conformidad con el Gltimo articulo anotado.

Evaluacion de los tipos de control aplicados

De conformidad con la ejecucion de los tipos de control la entidad aplicd, segun,
circulares emitidas para las areas de administrativa y demas areas en febrero,
marzo, octubre y diciembre de 2013 y en enero, abril y agosto de 2014.

Igualmente aplico controles mediante la emision de oficios febrero, marzo, abril,
agosto, octubre y diciembre de 2014, ademas de las actas, informes de auditoria y
reuniones del Comité de Coordinacion de Control Interno; igualmente sobre la
cobertura misional, CONTROLES GENERALES, a los planes, presupuestos e
informes operativos mediante seguimientos e informes, CONTROLES
ESPECIFICOS y CONTROLES PREVENTIVOS sobre proteccion de bienes y
documentos; por otra parte se actualizaron los procedimientos escritos en la
entidad y hubo CONTROLES DE DETECCION con el fin de evitar errores,
omisiones o irregularidades mediante el la programacion de auditorias. Finalmente
se efectuaron CONTROLES CORRECTIVOS sobre la modificacion de procesos y
de procedimientos.

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Vista la pagina web de la entidad, hay evidencia de seguimiento al Plan
Anticorrupcion dentro de los términos previstos en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

IMPLEMENTACION MECI - APLICACION DEL DECRETO 943 DE 2013

De conformidad con el decreto citado y que a su vez deroga el contenido del
Decreto 1599 de 2005, se tiene la obligacién de:
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“Articulo 1. Addptese la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI, en el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y
fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos
obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente
Decreto, y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades
del Estado.

Las entidades y organismos que cuentan con un Modelo implementado,
deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los
cambios surtidos en la actualizacion del MECI, dentro de los siete meses
siguientes a la publicacion del presente decreto.”.

Para el efecto deberan estado cumplidas las siguientes fases de acuerdo con lo

sefialado en el Decreto que tuvo como cierre el 21 de diciembre de 2014:

FASE 1: Conocimiento (1 mes). Fecha limite: junio 21 de 2014

FASE 2: Diagnostico (1 mes). Fecha limite: julio 21 de 2014

FASE 3: Planeacion de la Actualizacion (1 mes). Fecha limite: agosto 21 de
FASE 4: Ejecucion y Seguimiento (3 meses). Fecha limite: noviembre 21 de

FASE 5: Cierre (1 mes). Fecha limite: diciembre 21 de 2014

Operacionalizacion del MECI a 2013

| FACTOR | PUNTAJE || NIVEL |
[ENTORNO DE CONTROL | 342 |  INTERMEDIO |
INFORMACION Y COMUNICACION | 295 | INTERMEDIO |
[ACTIVIDADES DE CONTROL | 473 ][ AVANZADO |
IADMINISTRACION DE RIESGOS I 3,4 | INTERMEDIO |
|[SEGUIMIENTO | 327 | INTERMEDIO |||
| INDICADOR DE MADUREZ MECI | 6385% | INTERMEDIO |

Tabla 10. Indicador de madurez MECI

Avance operativo del MECI DAFP al cierre de la vigencia 2013 - 63,85% -
INTERMEDIO
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La entidad hasta la vigencia de 2013 venia aplicando los productos elaborados y
adoptados conforme a las normas con una calificacion de 63,85% como lo
muestra la tabla anterior.

Avance operativo del MECI DAFP al cierre de la vigencia 2014 - % - POR
DETERMINAR

Dado que el plazo establecido por el DAFP se cerr6 el 28 de febrero de 2015, no
se puede establecer de manera exacta el grado de cumplimiento del Meci. La
empresa a través de la alta gerencia con la asesoria de la oficina de control
interno, conforme a los dispuesto en el Decreto 943 de 2014 procede al ajuste y
presenta el informe ejecutivo de avance operativo del MECI 2014 con una
calificaciéon traducida en el promedio ponderado de los productos y obtiene una
calificacion de 89,18% lo que indica que, AUN SIN DETERMINAR CON
ABSOLUTA CERTEZA, dado que la calificacion definitiva del avance del modelo
solo la puede determinar la funcion publica a través del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno; el modelo de control interno se
cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de datos. Existe
tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los
riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una adecuada
administracion del riesgo.

De acuerdo con el andlisis, las observaciones detalladas del DESARROLLO
CRITICO DEL PROCESO A DICIEMBRE 21 DE 2014 que se describen mas
adelante deben ser inmediatamente formuladas o actualizadas y a la vez
implementadas.

Sobre los roles y responsabilidades segun lo descrito en el Anexo 1 del
Manual Técnico Meci 2014.

De acuerdo con la norma segun acta de equipo Meci se establecieron los roles y
las responsabilidades, fechas de inicio y fin de la implementacién del modelo en
el formato respectivo.

Sobre el acta de diligenciamiento del formato de diagnostico segun lo
descrito en el Anexo 4 del Manual Técnico Meci 2014.

De acuerdo con la norma segun acta de equipo Meci se diligencié el cuadro de
diagnostico a julio 21 de 2014 y esta actualizado a diciembre 21 de la vigencia
con el fin de establecer los productos y estado final de la ejecucion de la
implementacion.
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Sobre el acta de diligenciamiento del formato de la fase de planeacion de la
actualizacion segun lo descrito en el Anexo 5 del Manual Técnico Meci
2014.

De acuerdo con la norma segun acta de equipo Meci de fecha septiembre 4 de
2014 se establecieron las fechas de inicio y fin ademas de los nombres de los
responsables de la ejecucién de la fase.

Avances de la Aplicacion de la Norma:

Estado actual del modelo

A continuacion se indica el estado actual del modelo dado el cumplimiento de
gue trata el decreto de la referencia:

Avance FASE 1 CONOCIMIENTO: La entidad convoca a la reactivacion del
Equipo MECI en virtud de la expedicién del Decreto 943 de 2014, en el mes de
septiembre de 2014 socializa y asigna roles y responsabilidades sobre los
nuevos requerimientos de conformidad con lo establecido en el anexo 1 del
manual.

Avance FASE 2 DIAGNOSTICO: De acuerdo con la norma segin acta de
equipo Meci se diligencio el cuadro de diagndstico a julio 21 de 2014.

Avance FASE 3: PLANEACION DE LA ACTUALIZACION: La entidad supero la
fase.

Avance FASE 4 EJECUCION Y SEGUIMIENTO: De acuerdo con la norma
segun acta de equipo Meci se establecieron las fechas de inicio y fin ademas de
los responsables de la ejecucion de la fase como se establece en el anexo 1y 5
del manual.

Avance FASE 5 CIERRE: La implementacion del Modelo debe estar en ésta
fase con un avance al 100% ya que la fecha limite establecida por el Decreto
943 de 2014 era diciembre 21 de 2014 y se pudo establecer que a esa fecha
alcanzo el % de cumplimiento. A continuacion se evalla en detalle, veamos.

DESARROLLO CRITICO DEL PROCESO A DICIEMBRE 21 DE 2014
A. Puntos Criticos (Retrasos)
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 ELEMENTOS DE CONTROL
1.1.1 Componente Talento Humano

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
83



@ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

1.1.1.1 Elementos:
a) Desarrollo del Talento Humano:

HALLAZGO 7 - Productos minimos en estado critico: Producto 8) Procesos
meritocraticos de cargos directivos (en las entidades donde aplique). Avance:
Pendiente verificar si aplica.

RESPUESTA ENTIDAD: El Producto 8: NO APLICA, para la entidad.

ANALISIS DEL DESCARGO: La administracion del Talento Humano de la
empresa debe propender porque su personal directivo seleccionado esté
altamente calificado e involucrarlo en la mejora continua de sus competencias,
procurando su desarrollo como factor humano dentro de la entidad, garantizando
la retribucion econdmica y prestaciones correspondientes y verificando su
adecuado desempefio al cumplimiento de la mision y vision institucional.
Independientemente de la condicion o naturaleza de la entidad se debe contar con
Politicas y Estrategias para la seleccion y la implementacion de procesos
meritocraticos para la vinculacién de cargos directivos mediante convocatorias
publicas. La observacion se mantiene configurandose como hallazgo
administrativo (HA)

Criterio: Manuales de procedimientos internos

Causa: Falta de procedimientos meritocraticos para vinculacion de personal
directivo

Efecto: Posibles malos manejos debido a una eventual mala contratacion de
personal directivo

3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION
3.1 Informacién y comunicacion externa
3.1.1 Elementos:

a) Informacion y comunicacién externa:

HALLAZGO 8 - Productos minimos: Producto 4) Publicacién en pagina web de los
formularios oficiales relacionados con tramites de los ciudadanos. Avance:
Estrategia Gobierno en Linea sin avances y se encuentra pendiente de tramitar
solicitud de usuario y clave y aprobacion de tramites ante el DAFP. Producto 8)
Publicacién en pagina web de la ultima rendicion de cuentas realizada. Avance:
Las rendiciones de cuentas de la empresa se hacen en conjunto con las de la
Administracion Municipal.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: Analizado el descargo, el criterio base de definicion
del hallazgo tiene relacion con aplicativos o link de consulta por lo que la empresa
debe tener habilitado algunos links como los que se describen en la observacién,
igualmente la empresa no emite descargos. Dado que la condicion sobre la
obligatoriedad para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios
electronicos en los procedimientos administrativos de Gobierno en Linea va hasta
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la vigencia 2017 en el orden territorial, la observacion se mantiene configurandose
como hallazgo administrativo (HA)

Criterio: Articulo 64 Ley 1437 de 2011 y Decreto 2692 de 2012

Causa: Falta de incorporacion de medios electronicos en los procedimientos
administrativos de Gobierno en Linea

Efecto: Uso ineficiente de recursos informaticos, incumplimiento de disposiciones
generales, inefectividad en el trabajo

3.3 Sistemas de informacién y comunicacién
3.3.1 Elementos:
a) Sistemas de informacion y comunicacion:

HALLAZGO 9 - Productos minimos: Producto 1) Sistema de informacién para el
proceso documental institucional. Avance: No existe.

RESPUESTA ENTIDAD: Se cotizo el software de gestion documental, estad pendiente la
adquisicion.

ANALISIS DEL DESCARGO: La simple cotizacion del software de gestion
documental no desvirtia la observacion que tiene relacién con la adquisicion y
puesta en marcha de un sistema de informacion documental en la empresa. La
observacion se mantiene como hallazgo administrativo. (HA)

Criterio: Ley 594 de 2000

Causa: Inexistencia de un Sistema de informacion para el proceso documental
institucional

Efecto: Memoria documental de la entidad inaccesible debido a la cusa
mencionada.

DESARROLLO OPTIMO DEL PROCESO A DICIEMBRE 21 DE 2014
B. Victorias Tempranas (Avances)

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1. 1 ELEMENTOS DE CONTROL
1.1.1 Componente Talento Humano
1.1.1.1 Elementos:
b) Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos:
Productos minimos: 1) Documento con los principios y valores de la
entidad, construido participativamente. Avance: Manual de procesos y
procedimientos. 2) Acto administrativo que apruebe el documento con los
principios y valores de la entidad. Avance: Resolucion No. 7080601 de 6 de
febrero de 2008.
c) Desarrollo del Talento Humano:
Productos minimos: 1) Socializacion de los principios y valores de la
organizacién a todos los servidores. Avance: Memorias capacitaciones, lista
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de asistencias. 2) Manual de funciones y competencias laborales. Avance:
Acuerdo No. 02 de 2009. 3) Plan institucional de formacién y capacitacion.
Avance: Documento y Resoluciéon No. 145 de marzo 27 de 2014. 4)
Programa de induccion y re induccion realizado a los servidores vinculados
a la entidad. Avance: Adoptado mediante Resolucién No. 8052101 de mayo
20 de 2008. 5) Programa de re induccion en respuesta a cambios
organizacionales, técnicos o normativos. Avance: Critico. 6) Programa de
Bienestar Social. Avance: Documento y Resolucion No. 145 de marzo 27 de
2014. 7) Plan de incentivos. Avance: Documento y Resolucion No. 145 de
marzo 27 de 2014. 8) Procesos meritocraticos de cargos directivos (en las
entidades donde aplique). Avance: Critico. 9) Mecanismos de evaluacion
del desempefio acorde a la normatividad que aplique a la entidad. Avance:
Formato, y existe procedimiento Cédigo: PR4-PA-GTH-01.

1.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.1.2.1 Elementos:

d)

f)

Planes, Programas y Proyectos:

Productos minimos: 1) Mision, vision, objetivos institucionales adoptados y
divulgados. Avance: Resolucion No. 7080601 de 6 de febrero de 2008. 2)
Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios,
legales y de presupuesto. Avance: Critico. 3) Planes operativos con
cronogramas y responsables. Avance: Plan de Accion anual. 4) Fichas de
indicadores para medir el avance en la planeacién. Avance: Informe de
indicadores. 5) Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente y partes interesadas. Avance: Aplicacion de
encuestas de satisfaccion al usuario

Modelo de Operacion por Procesos:

Productos minimos: 1) Caracterizaciones de procesos elaboradas vy
divulgadas a todos los funcionarios de la entidad. Avance: Soportes de
capacitacién en procesos a los funcionarios. 2) Mapa de procesos. Avance:
Documento Mapa de procesos. 3) Indicadores por proceso para realizar la
medicién correspondiente. Avance: Manual de indicadores de gestion y por
procesos. 4) Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes los
procesos. Avance: Actas reuniones Equipo Meci. 5) Procedimientos
disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos.
Avance: Manual de Procedimientos y procesos. 6) Actas u otro documento
gue soporte la divulgacion de los procedimientos a todos los funcionarios.
Avance: Capacitaciones y Actas. 7) Documentos u otros soportes que
evidencian el seguimiento a los controles. Avance: Actas de auditoria,
circulares, oficios, seguimiento a planes de mejoramiento.

Estructura Organizacional:
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9)

h)

Productos minimos: 1) Evidencias que soporten la comunicacién a todo el
personal para sensibilizar la relacion entre la estructura y los procesos de la
entidad. Avance: Estructura organica aprobada y Registro Capacitaciones
listado de asistencia.

Indicadores de Gestion:

Productos minimos: 1) Fichas de indicadores donde se registra y hace
seguimiento a la gestion. Avance: Manual de indicadores de gestién y por
procesos. 2) Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave
de los procesos. Avance: Manual de indicadores de gestidén y por procesos
gue contiene los cuadros de control.

Politicas de Operacion:

Productos minimos: 1) Documento que contiene las politicas de operacion.
Avance: Reglamento Interno. 2) Actas u otro documento que soporte la
divulgacioén de las politicas de operacion a todos los funcionarios. Avance:
Socializacion del Reglamento Interno a todos los empleados de la empresa.

1.1.3 Componente Administracion del riesgo
1.1.3.1 Elementos:

)

)

K)

Politicas de Administracion del Riesgo:

Productos minimos: 1) Definicidbn desde la alta direccién de la politica de
administracion del riesgo, donde se incluya la metodologia a utilizar para su
desarrollo. Avance: Plan de Gestidon y Resultados y Plan de contingencia de
los sistemas de acueducto y alcantarillado. 2)

Identificacion del Riesgo:

Productos minimos: 1) Mapas de riesgo por proceso. Avance: Documento
Mapas de riesgo por proceso. 2) Mapa institucional de riesgos. Avance:
Documento Mapa institucional de riesgos. 3) Actas u otro documento que
soporte la divulgacion de los mapas de riesgo a todos los funcionarios de la
entidad. Avance: Actas y soporte la divulgacion de los mapas de riesgo a
todos los funcionarios de la entidad.

Analisis y Valoracion del Riesgo:

Productos minimos: 1) Documentos u otros soportes que evidencien el
seguimiento a los controles establecidos para los riesgos. Avance:
Evaluacion mapa de riesgos institucional y de riesgos de corrupcion.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 ELEMENTOS DE CONTROL

2.1.1 Componente Autoevaluacién Institucional

2.1.1.1 Elementos:

1)

Autoevaluacion del Control y Gestion:

Productos minimos: 1) Documentos soporte para aplicacion de encuestas
de autoevaluacion de los procesos. Avance: Formatos de auditoria de
procesos. 2) Documentos soporte para realizacion de talleres de
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autoevaluacion. Avance: Capacitaciones talleres de autoevaluacion y
autocontrol. 3) Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion
realizados. Avance: Planes de mejoramiento individual. 4) Informes sobre
analisis de los indicadores por proceso. Avance: Informes de gestion. 5)
Informes de gestion por procesos. Avance: Informes de gestidn por areas.

2.1.2 Componente Auditoria Interna
2.1.2.1 Elementos:
m) Auditoria Interna:

Productos minimos: 1) Informes pormenorizados de la vigencia. Avance:
Informe de gestion anual. 2) Resultados informe ejecutivo anual ante el
DAFP. Avance: Certificado de recepcion de informacion por el DAFP. 3)
Procedimiento para auditoria interna. Avance: Formato Codigo: FO3-PEV-
EC-PR1. 4) Programa anual de auditorias aprobado. Avance: Documento
aprobado por comité coordinador de Control Interno (Acta). 5) Informes de
auditorias realizadas. Avance: Actas e informes.

2.1.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.1.3.1 Elementos:
n) Plan de Mejoramiento:
Productos minimos: 1) Herramienta definida para la construccion del plan
de mejoramiento. Avance: Formato predisefiado. 2) Documentos que
evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento. Avance: Formato
seguimiento planes de mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 Informacién y comunicacion externa

3.1.1 Elementos:

b) Informacién y comunicacion externa:

Productos minimos: 1) Mecanismos para recepcion y registro de atencion
de sugerencias, recomendaciones, peticiones quejas o0 reclamos por parte
de la ciudadania. Avance: Buzon, actas apertura buzén. 2) Mecanismos de
consulta para la obtencion de informacién requerida para la gestion de la
entidad. Avance: Paginas web institucionales. 3) Publicacion en pagina web
de la informaciéon relacionada con la planeacion institucional. Avance:
Publicacion planes de accion. 4) Publicacion en péagina web de los
formularios oficiales relacionados con tradmites de los ciudadanos. Avance:
Critico. 5) Mecanismos para recepcion, registro, y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas reclamos por parte de la ciudadania.
Avance: Buzdn, actas apertura buzon. 6) Lineamientos de planeacion
establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas. Avance:
Audiencias publicas. 7) Actas u otros documentos que soporten la
realizacion de procesos de rendicion de cuentas. Avance: Convocatoria,
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publicidad en medios radiales, pagina web, Invitacion a los ciudadanos,
registro fotografico. 8) Publicacion en pagina web de la dltima rendicion de
cuentas realizada. Avance: Critico. 9) Actas u otros documentos que
evidencien la realizacion de otro tipo de contacto con la ciudadania
diferente a rendicion de cuentas. Avance: Actas, listado de asistencia y
registros fotograficos, visitas domiciliarias.

3.2 Informacién y comunicacion interna
3.2.1 Elementos:
a) Informacién y comunicacion interna:

Productos minimos: 1) Mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes
de los funcionarios. Avance: Reuniones quincenales, mensuales con todo el
personal. 2) Tablas de retencién documental. Avance: Critico. 3) Fuentes
internas de informacién: manuales, actas, actos administrativos u otros
documentos necesarios para la gestion de los procesos, de acceso y
sistematizados. Avance: Manuales e instructivos. 4) Politica y plan de
comunicaciones establecido y divulgado a todos los funcionarios. Avance:
Critico.5) Matriz de responsabilidades. Avance: Critico.

3.3 Sistemas de informacion y comunicacion
3.3.1 Elementos:
b) Sistemas de informacién y comunicacion:

Productos minimos: 1) Sistema de informacién para el proceso documental
institucional. Avance: Critico. 2) Sistema de informacién para la atencion de
las peticiones, quejas, reclamaciones o0 recursos de los ciudadanos.
Avance: Software SOLIN, Modulo PQR. 3) Sistemas de informacién para el
manejo de recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros. Avance:
Software SOLIN, Modulo Almacén. 4) Pagina Web Institucional. Avance:
www.empoaguas.qov.co. 5) Punto de atencién al usuario. Avance: Oficina
Centro de Atencién al usuario. Otros medios de comunicacion virtual (chat,
foro, redes sociales). Avance: Chat interno, correo institucional, redes
sociales Facebook y twitter.

2.1.1.6.1. Controversias Judiciales

Resumen de los procesos

A diciembre 31 de 2013 de conformidad con la informacion suministrada,
cursaban en contra de la entidad un total de 1 proceso de reparacién directa por
falla en el servicio y 2 procesos de jurisdiccion coactiva por la falta de pago de
aportes parafiscales entre las vigencias 2003 y 2010. A diciembre 31 de 2014 la
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entidad ya cancel6 la totalidad de los montos de los procesos de jurisdiccion
coactiva quedando solo el de reparacion directa

Fallados en Contra 2013

Fecha

Cuantia

Proceso N Radicado Clase Despacho Demandante (Capital) Asunto
200 SMLMV Reparacion dlre.c@a
Juzgado 2 por falla en el servicio
AR —— para cada
Administrativo Nicolas demandante por omision en la
5001-3331-006- Reparacion de Tolentino . sefializacién cuando
2011/05/03 . - mas .
2011-142-01 Directa Descongestion Barahona y se realizaban labores
S $45,000,000 por | - .
del Circuito de | otro publicas que dieron
o perjuicios ) .
Villavicencio . origen a las lesiones
materiales
del demandante
Mandamiento de
pago fundamentado
Juzgado 2 en la Resolucion 076
Administrativo de 2006/12/19 -
9520108000800 | 2008/05/19 | Surisdiccion | de | sena 12.239.450,00 | Menores - valores
Coactiva Descongestién cancelados por
del Circuito de aportes parafiscales
Villavicencio vigencias 2003 a
2007. Pago total sin
intereses moratorios.
Mandamiento de
pago fundamentado
Juzgado 2 en la Resolucion 051
Administrativo de 2007 Menores
9520108000800 | 2008/05/19 | Surisdicdion | de | SENA 5.730.139,00 | Yalores  cancelados
Coactiva Descongestion por aportes
del Circuito de parafiscales vigencias
Villavicencio 2003 a 2007. Pago
total con intereses
moratorios.
Requerimiento
mediante Resolucion
N° 253 de fecha
2006/07/12.  Valores
Resolucion  N° no cancelados por
253 2006/07/12 | Requerimiento | Direccién ICBF ICBF 11.189.545,00 | aportes parafiscales
vigencias 2004 a
2006. No se han
efectuado pagos,
emitir ~ funcién  de
advertencia
Requerimiento
mediante oficio de
fecha  2013/08/05.
Resolucion ~ N° Jurisdiccién Valores no
2011/12/16 . Direccion ICBF ICBF 1.725.847,00 | cancelados por
515 Coactiva

aportes  parafiscales
vigencia 2010. Pago
total sin intereses
moratorios.
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Juzgado Laboral
del
circuito de San

Adjunto

José

COMCAJA

25.639.281,00

vigencias

Requerimiento

mediante oficio de
fecha 2013/08/05.por
aportes parafiscales
no cancelados
2005 a
2007. Pago total con
intereses moratorios.

Tabla 11. Fallos judiciales en contra vigencia 2013.

La siguiente tabla muestra los intereses por mora cancelados por la entidad a la
fecha lo que puede constituirse en un detrimento al patrimonio en cuantia de
$26.659.912 pesos, dado la condicion de pago de intereses por mora sobre la
totalidad de las cuantias, veamos los pagos:

ACTO BENEFICIA
PROCESO | ADMINISTRATIVO ﬁ,'if:s“g‘ CAPITAL 'NTETWESS POR|  1oTAL FSL\RG"(')A RIO/RECU
GENERADOR RSOS
Resolucién 051/07 | 2012110119 PSE17233897
. 573013000 | 281828100 | 854842000 SENA
Resolucion 051/07 |  2012/10/23 PSE17242173
Resolucion 076/06 | 2013/02/07 PSE17470829 |  SENA
Resolucion 076/06 | 2013/05/16 3.018.100.00| PSE17707986 | SENA
9528;(1)8800 Resolucion 076/06 | 2013/05/28 PSE17735622 |  SENA
Resolucion 076106 | 20130703 | 1, »o0 460 00 PSE17825911 |  SENA
Resolucion 076/06 | 2013/08/08 PSE17926346 |  SENA
9.221.363.00
Resolucion 076/06 | 2013/09/04 PSE18021491 |  SENA
Resolucion 076/06 | 2013/10/09 PSE18114882 |  SENA
1SUBT°TA" 17,060,580.00 |  2,818.281.00| 20,787,883.00 SENA
Resolucion 515/11 1,725,847.00 1,725,847.00 ICBF
gUBTOTA" 1,725,847.00 1,725,847.00 ICBF
9500131055 | Requerimiento
01-2012- | mediante oficio de | 2013/09/20 | 25639.281.00|  23.841,631.00 | 49,480,912.00 C.E6902 | COMCAJA
00018-00 | fecha 2013/08/05
gUBTOTAL 25630.281.00 |  23,841,631.00 | 49,480,912.00 COMCAJA
TOTALES 45334717.00 |  26,659,912.00 | 71,994,642.00

Tabla 12. Consolidado de intereses por mora en fallos judiciales.
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Fallados en Contra 2014

Proceso Fecha Cuantia
Ne Radicado Clase Despacho Demandante (Capital) Asunto y Estado Actual
Reparacién directa por falla
200 SMLMV para en el servicio por omision
Juzgado 2| M en la sefalizacion cuando
5001- AN Nicolas cada .
" Administrativo  de ; .| se realizaban  labores
3331-006- 2011/05/03 Rgparacmn Descongestion del Tolentino demandante mas publicas que dieron origen a
2011-142- Directa M Barahona y | $45,000,000 por :
Circuito de U las lesiones del
01 . otro perjuicios ”
Villavicencio ; demandante. En apelacion
materiales )
y pendiente por resolver
recurso.

Tabla 13. Fallos judiciales en contra vigencia 2014.

Del proceso 5001-3331-006-2011-142-01 se profiri6 sentencia de primera
instancia por parte del Juzgado 2° Administrativo de Descongestion del Circuito
de Villavicencio en contra de la empresa, siendo apelado por la parte
demandante en segunda instancia el dia 2014/07/22; actualmente se encuentra
pendiente por resolver recurso de apelacion.

Sanciones Contra la Administracion:

HALLAZGO 10 - Al finalizar la vigencia 2013, se pudo evidenciar que segun
consulta con la base de datos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, contra la entidad cursaban los siguientes sancionatorios de los que
se debe aclarar su estado:

VIGENCIA — MULTAS A 30 DE JUNIO DE 2013 INTERESES SALDO
Inicio Vence Ref. Proceso Saldo
2005 26/01/2006 09/02/2006 | 20054400029525 3.283.471 0 3.283.471
2006 15/12/2006 02/01/2007 | 20064400040905 3.000.000 0 3.000.000
2008 05/02/2009 19/02/2009 | 20084400012855 8.286.412 0 8.286.412
TOTAL 14.569.883 0 14.569.883

Tabla 14. Procesos administrativos sancionatorios SSPD.

Al finalizar la vigencia 2014, contra la entidad no se evidencia sancion alguna, sin
embargo la empresa no reporta informacion referente a los pagos ni acuerdos con
SSPD por las sanciones anteriormente descritas.

RESPUESTA ENTIDAD: Se anexan como soporte los seis comprobantes de pago realizados
a la Superintendencia. Para verlos clic aqui

ANALISIS DEL DESCARGO: La Ley 142 de 1994 es el marco regulatorio de los
servicios publicos domiciliarios, en el articulo 85, establecio la facultad de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y de las Comisiones de
Regulacion para exigir a los prestadores de tales servicios el pago de
contribuciones especiales, en los siguientes términos: "Articulo 85. Contribuciones
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especiales. Con el fin de recuperar los costos del servicio de regulacion que preste
cada comision, y los de control y vigilancia que preste el Superintendente, las
entidades sometidas a su regulacion, control y vigilancia, estaran sujetas a dos
contribuciones, que se liquidaran y pagaran cada afio conforme a las reglas
contempladas en el mismo. Revisada la pagina institucional de la SSPD y en vista
de que la entidad adeudaba pagos por éste concepto correspondientes al lapso
comprendido entre las vigencias 2005 y 2008 como se describen en la tabla que
se adjunta mas adelante, se solicitd aclarar por parte de la empresa en la
observacion relacionada con el asunto.

La entidad adjunta seis comprobantes de pagos realizados a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios que no corresponden a las obligaciones
establecidas en la observacion; por el contrario, demuestran que con anterioridad
se adeudaban contribuciones dejadas de cancelar en afios anteriores por lo que
finalmente se realizaron pagos el dia 26 de septiembre de 2013 en cuantia de
$20.510.400,00 incluyendo el valor de $4.670.400,00 por concepto de intereses
moratorios generados por la falta de oportunidad en los desembolsos acogiéndose
a los beneficios de que trata el articulo 149 de la Ley 1607 de 2012 (Reforma
Tributaria) que incorpord una condicion especial para el pago de impuestos, tasas
y contribuciones correspondientes a los periodos gravables 2010 y anteriores.
Para ello la empresa optd por la opcion 1 - Pago de Contado - que le generd
ahorro a la entidad del orden del 80% por concepto de intereses moratorios
causados y sobre las sanciones generadas a esa fecha; por lo que la entidad
generd a su vez el pago dentro del término establecido en la Ley precitada.

En el siguiente cuadro se detallan individualmente las sanciones de la SSPD:

total — MULTAS A 30 DE JUNIO DE 2013 CAPITAL INTERESES PAGOS
Inicio Vence Ref. Proceso Total
2005 20095340025126 3.035.000 3.035.000 847.800 3.882.800,00
2006 20095340025456 1.472.000 1.472.000 411.200 1.883.200,00
2006 20095340025506 3.434.000 3.434.000 959.600 4.393.600,00
2007 20095340007116 3.060.000 3.060.000 1.103.200 4.163.200,00
2008 20095340026696 3.835.000 3.835.000 943.200 4.331.200,00
2008 20095340026686 1.451.000 1.451.000 405.400 1.856.400,00
2005 26/01/2006 09/02/2006 20054400029525 3.283.471 3.283.471 0 0,00
2006 15/12/2006 02/01/2007 20064400040905 3.000.000 3.000.000 0 0,00
2008 05/02/2009 19/02/2009 20084400012855 8.286.412 8.286.412 0 0,00
TOTAL 30.856.883 30.856.883 4.670.400 20.510.400.00

Por otra parte como se evidencia en la siguiente tabla se muestra los intereses por
mora cancelados por la entidad al SENA y COMCAJA que a la fecha suman
respectivamente 2.818.281,00 pesos y 23.841.631,00 pesos lo que constituye
detrimento al patrimonio en cuantia de $26.659.912 pesos, debido a la moratoria
sobre la totalidad de las cuantias, veamos los pagos:

ACTO BENEFICIAR
PROCESO | ADMINISTRATIVO ';,'fg'g‘ CAPITAL 'NTE';'EE: e TOTAL FORMA PAGO | IO/RECURS
GENERADOR 0s
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95201108000

Resolucion 051/07

2012110119

5,730,139.00

2,818,281.00

8,548,420.00

PSE17233897

SENA

800

Resolucién 051/07 2012110/23 PSE17242173

95001310550
1-2012-
00018-00

Requerimiento
mediante oficio de
fecha 2013/08/05

2013/09/20 25,639,281.00 23,841,631.00 49,480,912.00 C.E 6902

TOTALES 45,334,717.00 26,659,912.00 71,994,642.00

Lo anterior constituye un hallazgo administrativo con incidencia fiscal y
disciplinaria en cuantia de en cuantia de TREINTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS ($31.330.312).
(HA-HD-HF)

Igualmente al evidenciarse que a la fecha existen sanciones por valor de
$14.569.883 aun sin cancelar, se advierte a la entidad sobre la importancia de
saldarlas dado que a su vez estarian generando intereses por la falta de pago.

Criterio: Art 370 CPC. Ley 142 de 1993, Art 79, Num 1. Ley 734 de 2002, Art 34,
Num 10, Art 55, Num 3.

Causa: Incumplimiento en pago de sanciones por omision de los deberes de la
entidad ante la SSPD lo que genero la cancelacion de intereses por mora

Efecto: Detrimento al patrimonio debido a la omision y consecuentemente a los
pagos realizados producto de ellas.

Acciones de Repeticion Iniciadas: (Ley 678 de 2001). La entidad inici6 una
accion de repeticién contra los ex funcionarios gerentes Giovanni Marin Arévalo,
John Freddy Cuellar y Luis Carlos Medina, en cuantia de $23.841.631
correspondientes a los intereses moratorios cancelados a COMCAJA. Tiene
pendiente el inicio de acciones por los intereses cancelados al SENA.

Control Interno Sobre Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacién.
(TICS)

Aungue no se desarrolla como linea de evaluacion, la Contraloria con base en los
lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea y de las Politicas del
Gobierno Central, ha decidido incorporar una opinion acerca del tema. En el
analisis se tuvo en cuenta criterios como integridad, disponibilidad, efectividad,
eficiencia, legalidad, seguridad y confidencialidad, estabilidad y estructura y
organizaciéon. Sobre el asunto qued6 formalizada dentro del presente informe la
observacion N° 2 del analisis del control fiscal interno relacionada con la gestion
sobre las TICs. A pesar de la circunstancia detectada, la entidad tiene un
funcionario encargado y en general presenta un adecuado manejo de Tecnologias
de la Comunicacion e Informacion.
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HALLAZGO 11: A continuacion se presentan las principales falencias encontradas
en uno de ocho criterios analizados que se relaciona con la legalidad para la
Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea normada en el Decreto 2693
de 2012.

RESPUESTA ENTIDAD: Se solicitara capacitacion al Ministerio de las TIC’S, en la estrategia
Gobierno en Linea, con el fin de cumplir con los requerimientos de la misma. La informacion
historica del presupuesto y de los programas en ejecucion se puede consultar en los siguientes
enlaces:

http://empoaguas.gov.co/empoaguasesp/gestion-financiera/;
http://empoaguas.gov.co/empoaguasesp/control-interno/

Asi mismo el ajuste de la pagina es automatico y cuenta con tecnologia responsive, el disefio
visual garantiza la visualizacién de esta en cualquier dispositivo que cuente con conexién a

internet, sea una tableta, un celular o un computador"

ANALISIS DEL DESCARGO: Analizado el descargo, el criterio base de definicion
del hallazgo tiene relacion con aplicativos o link de consulta por lo que la empresa
debe tener habilitado algunos links como los que se describen en la observacion,
igualmente la empresa en los descargos se describe la ruta de consulta de
informacion sobre presupuesto y programas en ejecucion. Dado que la condicion
sobre la obligatoriedad para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios
electronicos en los procedimientos administrativos de Gobierno en Linea va hasta
la vigencia 2017 en el orden territorial, la observacién se mantiene configurandose
como hallazgo administrativo no sin antes dejar claro que se retira la referencia
sobre consulta via web de informacién presupuestal y sobre programas ya que ya
fueron incorporados, el resto de la observacion se mantiene. (HA)

Criterio: Articulo 64 Ley 1437 de 2011 y Decreto 2692 de 2012

Causa: Falta de incorporacion de medios electrénicos en los procedimientos
administrativos de Gobierno en Linea

Efecto: Uso ineficiente de recursos informaticos, incumplimiento de disposiciones

generales, inefectividad en el trabajo

Legalidad de las TICs: A pesar de que hay plazo para la implementacion de la
Estrategia Gobierno en Linea, no se estad cumpliendo con el Decreto 2693 de
2012; es asi como se pudo comprobar con el analisis de la pagina web de la
entidad la ausencia de los siguientes criterios de administracion de la misma: no
se cuenta con un acto administrativo de creacién de comité de gobierno en linea,
ni plan de accion de gobierno en linea, alguna de la informacion basica que debe
contener relacionada con el portal del estado colombiano no esta incorporada, no
existe informacion historica de presupuestos, no se evidencian los programas en
ejecucion, no existen enlaces para los entes de control que vigilan a la entidad, no
publican planes de mejoramiento, no existe enlace de informacion para nifios, ni
preguntas y respuestas frecuentes, no hay glosario de términos de servicios
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publicos relacionados con su actividad misional, tampoco politica de privacidad y
condiciones de uso, ni link mapa del sitio, entre otros. Por ultimo, al abrir el enlace
de la pagina de la entidad ésta no se ajusta a la pantalla como deberia suceder.

2.2. CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Resultados refleja un nivel de CUMPLIMIENTO de la gestion en la entidad durante
las vigencias evaluadas, como consecuencia de la calificacion de 86 puntos
obtenidos en los factores que lo componen:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS calificacién Parcial Ponderacion Ca";';:'on
Eficacia 80.2 0.20 16.0
Eficiencia 80.1 0.30 24.0
Efectividad 94.8 0.40 37.9
coherencia 79.8 0.10 8.0
Cumplimiento Planes Programasy Proyectos 1.00 86.0
Calificacion
2
- Cumple

Cumple Parcialmente 1

0

Tabla 15. Control de Resultados
Fuente: Matriz de calificaciéon
Elabor6: Comisién de auditoria

Para evaluar la gestion y resultados de la entidad, se utiliz6 la metodologia
descrita en la Guia de Auditoria para las Contralorias Territoriales — GAT la cual
fue adoptada por esta Contraloria mediante Resolucion No 15 de 2013, teniendo
en cuenta los principios de la gestion fiscal fundamentados en la eficiencia, la
economia, la eficacia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales,
ademas de la evaluacion de la efectividad, acorde con la cadena de valor de la
gestion publica.

La Empresa EMPOAGUAS E.S.P del municipio de San José del Guaviare
mediante Resolucién N° 028 del 10 de febrero de 2012, adopt6 para las vigencias
2012 — 2015 el Plan Estratégico denominado “Direccionamiento Estratégico de la
Empresa Municipal de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare —
EMPOAGUAS ESP.”, con una Vision a 2020 de ser lideres a nivel regional en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con
calidad, cobertura, continuidad y un alto nivel de excelencia, orientada con criterios
empresariales y sociales y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del municipio de San José del Guaviare y su entorno. Esta Vision
estd enmarcada dentro una Mision definida para brindar a sus usuarios un servicio
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con calidad y eficiencia en procura del mejoramiento constante a través de la
tecnificacion de procesos, motivacion y capacitacion al personal bajo criterios de
crecimiento y rentabilidad.

Establece dos politicas, una como Politica Integral relacionada con el actuar bajo
un Sistema de Gestion Integral de Calidad que le permita un mejoramiento
continuo garantizando el crecimiento rentable, mejora de las condiciones sociales,
satisfaccion del cliente y beneficio y desarrollo de sus grupos de interés con
compromiso ambiental, uso eficiente de los recursos, gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo el cumplimiento de las normas legales. Otra de Salud
Ocupacional que pretende hacer respetar y acatar todas las directrices sobre
seguridad integral y salud ocupacional que el Estado ha dictado y cuya finalidad
basica es la proteccion integral, fisica y material de todos los trabajadores,
controlando los posibles riesgos y lesiones que pueden causarse, disefiando
programas de mantenimiento y capacitacion basados en los procedimientos
generalmente aceptados y propuestos en los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, actuando con la conviccion
de preservar los recursos naturales y propender por la conservacion del medio
ambiente.

El Plan establece un organigrama con una cabeza visible, el Gerente General,
dependiendo directamente de la Junta Directiva. De la gerencia depende de
manera directa la oficina de contratacion y juridica, la Secretaria General y tres
coordinaciones misionales (Técnico Operativa, Administrativa y Financiera y
Comercial); y de manera indirecta la oficina de Control Interno.

El plan para ser llevado a feliz término, cuenta con cinco objetivos estratégicos:

1. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

2. SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AL ALCANCE DE
TODOS

3. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DISTRITOS DE MONITOREO Y
CONTROL - DMC

4. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA TECNICO DE ATENCION
COMERCIAL EXTERNO - TACE

5. PROCURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

Asi mismo contempla diez valores corporativos: Vocacion del Servicio, Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Etica, Lealtad, Responsabilidad, Sentido de Pertenencia,
Autoestima, Honestidad y Transparencia.
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Para el analisis del Plan Estratégico adoptado se procede a evaluar cada una de
las metas definidas en las acciones estratégicas por programa estratégico y por
objetivo. En general el Plan de Gestion y Resultados presenta un avance
ponderado de 73,13% de cumplimiento a la fecha de trabajo de campo con
algunas actividades contempladas en las metas que aldn se estan ejecutando. De
cinco objetivos estratégicos con una media de tres programas se pudo establecer
gue la entidad produjo un nivel de cumplimiento normal teniendo en cuenta que
aun queda una vigencia para dar cumplimiento al PGR 2012 - 2015.

EVALUACION PGR EMPOAGUAS E.S.P A DIC 31 DE 2014
CALIFICACION AVANCE PGR: 73,13%
) METAS
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PGR POR OBJETIVO Y PROGRAMA ESTRATEGICO ) Sin Promedio
Cumplidas . Total
Cumplir

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL 89.17%
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Mejoramiento Continuo De Los Procesos. Meta N°1 1 0 1 100%
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Mejoramiento Y Construccion Areas Locativas. Meta N° 2 1 0 1 100%
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Fortalecimiento Del Sistema Integrado De Informacién Empresarial. o
Metas N°3 al 8 4 2 6 67%
PROGRAMA ESTRATEGICO 4 Integracién Y Fortalecimiento Del Capital Humano. Metas N° 9 al 14 6 0 6 100%
PROGRAMA ESTRATEGICO 5 Fortalecimiento Del Sistema De Comunicacion Interna Y Externa. o

o 4 0 4 100%
Metas N°15 al 18
PROGRAMA ESTRATEGICO 6 Evaluacién Financiera Para La Toma De Decisiones. Metas N° 19 al 6 2 8 75%
26
PROGRAMA ESTRATEGICO 7 Optimizacién Permanente De Costos Y Gastos. Metas 27 al 29 2 1 3 67%
PROGRAMA ESTRATEGICO 8 Incremento Sostenible De Ingresos. Metas 30 al 35 5 1 6 83%
PROGRAMA ESTRATEGICO 9 Satisfaccion Del Cliente. Metas 36 al 37 2 0 2 100%
PROGRAMA ESTRATEGICO 10 Gestién De Nuevos Ingresos. Metas 38 a 39 2 0 2 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AL ALCANCE o
DE TODOS IR
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Garantia De Acceso Al Servicio De Acueducto Y Alcantarillado. o

2 0 2 100%

Metas 40 al 41
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Garantia De Calidad Y Continuidad Del Servicio De Acueducto Y

. 4 1 5 80%
Alcantarillado. Metas 42 al 46
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Adecuacion De La Infraestructura Del Sistema De Acueducto. Metas o
47 al 54 3 5 8 38%
PROGRAMA ESTRATEGICO 4 Adecuacién De La Infraestructura Del Sistema De Alcantarillado. 0

8 0 8 100%

Metas 55 al 62
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DISTRITOS DE 58.33%
MONITOREO Y CONTROL - DMC e
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Establecimiento De Los DMC'S. Metas 63 a 64 1 1 2 50%
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Identificacion Y Reduccion De Pérdidas. Metas 65 al 68 2 2 4 50%
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Disminucién De Las Pérdidas Comerciales. Metas 69 al 72 3 1 4 75%
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA TECNICO DE ATENCION 95.24%
COMERCIAL EXTERNO - TACE ks
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Gestion En La Conexion Al Servicio Domiciliario De Acueducto Y

. 2 0 2 100%
Alcantarillado. Metas 73 al 74
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Acompafiamiento Domiciliario. Metas 75 al 81 6 1 7 86%
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Responsabilidad Social Empresarial. Metas 82 al 83 2 0 2 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 PROCURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HIiDRICO 58.33%
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Conservacion Y Proteccion Del Embalse La Maria. Metas 84 al 86 2 1 3 75%
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Control De Descargas Contaminantes A Cuerpos De Agua. Metas 0 3 3 0%
87 al 89 °
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Ejecucion Del Programa Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua. Metas 90 9 0 2 100%
al 91
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PROMEDIO PONDERADO TOTAL PGR 2014 70 2 o1 [N
PROMEDIO TOTAL PGR 2015 7692% | 23.08% |100.00%] "

Tabla 16. Avance Plan de Gestion y Resultados.

EVALUACION METAS DEL PLAN DE ACCION 2014

De conformidad con lo establecido en el Plan de Gestibn y Resultados
programado se establecio el cumplimiento del mismo sobre el marco base de las
actividades programadas en el Plan de Accion para la vigencia 2014.

El alcance de las 91 metas registra sus avances asi segun las areas:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
EMPRESARIAL

PROGRAMA ESTRATEGICO 1: Mejoramiento Continuo De Los Procesos.
Avance 100%.

Metas cumplidas 1/1. Meta con cumplimiento parcial ninguna, sin embargo aun
falta definir completamente un marco de Control Interno Contable que permita
evaluar de manera uniforme e independiente el Sistema.

PROGRAMA ESTRATEGICO 2: Mejoramiento Y Construccion Areas
Locativas. Avance 100%.

Metas cumplidas 1/1. Meta con cumplimiento parcial ninguna. Se adecuacion las
areas locativas internas.

HALLAZGO 1: PROGRAMA ESTRATEGICO 3: Fortalecimiento Del Sistema
Integrado De Informacion Empresarial. Avance 67%. Metas cumplidas 4/6. 4
5,7y 8. Meta con cumplimiento parcial N° 3y 6

Meta con cumplimiento parcialN°3: Optimizacibn con nueva tecnologia para la
toma de lecturas. Avance: El proceso se encuentra sin terminar, a la fecha se
solicitaron cotizaciones para adquirir el software.

Meta con cumplimiento parcialN°6: Sistematizacion al proceso de archivo y
ventanilla Unica. Avance: El proceso se encuentra sin terminar, a la fecha se
solicitaron cotizaciones para adquirir el software de gestion documental de las
firmas: SYRIS.Net software ORFEO GPL; PIMISYS software Pimisys Hermes; La
Firma Estrategias Documentales, software Sistema Word Manager ED. Esta
pendiente de estudio y aprobacion por parte de la Gerencia. No se ha adquirido el
software.
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Fuente de Verificacion: Instalacion programa en equipos de la entidad
RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

PROGRAMA ESTRATEGICO 4: Integracion y Fortalecimiento Del Capital
Humano. Avance 100%.

Metas cumplidas 6/6. N°9 a 14. Meta con cumplimiento parcial: Ninguna
Fuente de Verificacion: MECI, Planes y Programas de la entidad

PROGRAMA ESTRATEGICO 5: Fortalecimiento Del Sistema De
Comunicacion Interna Y Externa. Avance 100%.

Metas cumplidas 4/4. N°15, a 18. Meta con cumplimiento parcial O
Fuente de Verificacion: PGR 2012 — 2015, Plan de Accion 2014.

Durante el 2013 y 2014 se cancelaron deudas de vigencias anteriores con
COMCAJA, ICBF y SENA.

HALLAZGO 2: PROGRAMA ESTRATEGICO 6: Evaluacién Financiera Para La
Toma De Decisiones. Avance 75%. Metas cumplidas 6/8. N°20, 21, 22, 23, 24,
25. Meta con cumplimiento parcial N°19, 26.

Meta con cumplimiento parcialN°19: Obtencion de avaltos de los bienes muebles
e inmuebles de la empresa (Saneamiento de activos). Avance: La Gerencia
recibié propuestas pero alega que econdémicamente son muy altas y superan lo
presupuestado para la empresa.

Meta con cumplimiento parcialN°26: Disefiar estrategias para la consolidacion de
saldos entre; Contabilidad, presupuesto, tesoreria y almacén. Avance: Existen
inconvenientes con el software SOLIN que no ha permitido consolidar la
informacion.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.
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ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 3: PROGRAMA ESTRATEGICO 7: Optimizacion Permanente De
Costos Y Gastos. Avance 67%. Metas cumplidas 2/3. N°28, 29. Meta con
cumplimiento parcial N°27

Meta con cumplimiento parcialN°27: Construccidén e implementacion de un sistema
de costeo, para los servicios de acueducto y alcantarillado. Avance: De nuevo la
implementacion de software impide el alcance de metas. La entidad alega que una
vez finalizado y puesto en funcionamiento en su totalidad el Software SOLIN, se
dara inicio a la realizacion del plan de implementacion de costos.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 4: PROGRAMA ESTRATEGICO 8: Incremento Sostenible De
Ingresos. Avance 83%. Metas cumplidas N° 5/6. 30 a 34. Meta con
cumplimiento parcial N°35

Meta con cumplimiento parcial N°35: Revisibn de componentes tarifarios y
solicitud de modificacién de costos y tarifas. Avance: Hasta el mes de junio de
2014, la CRA aprobé la nueva metodologia del modelo tarifario de los servicios de
acueducto ya alcantarillado. Se solicitaron propuestas para llevar a cabo el
estudio de costos de las tarifas, pero no se contraté aun la actualizacion de las
mismas.

Fuente de Verificacién: Departamento Comercial. Resultados: No se evidencia un
estudio de costos y tarifas actualizado y aprobado. Evidencias: Archivo de
estudios de costos y tarifas area comercial.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucién N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo
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PROGRAMA ESTRATEGICO 9: Satisfaccion Del Cliente. Avance 100%.
Metas cumplidas 2/2. N°36 y 37. Meta con cumplimiento parcial O

PROGRAMA ESTRATEGICO 10: Gestion De Nuevos Ingresos. Avance 100%.
Metas cumplidas N°38 y 39. Meta con cumplimiento parcial O

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AL
ALCANCE DE TODOS

PROGRAMA ESTRATEGICO 1: Garantia De Acceso Al Servicio De Acueducto
Y Alcantarillado. Avance 100%.

Metas cumplidas 2/2. N°40,41. Meta con cumplimiento parcial O

HALLAZGO 5: PROGRAMA ESTRATEGICO 2: Garantia De Calidad Y
Continuidad Del Servicio De Acueducto Y Alcantarillado. Avance 80%. Metas
cumplidas 4/5.N°42, a 45. Meta con cumplimiento parcialN°46

Meta con cumplimiento parcialN°46: Implementacion de planes de contingencia en
los proceso de acueducto y alcantarillado. Avance: No se ha hecho la gestion de
estudio geo eléctrico para establecer la posibilidad de la construccion de un pozo
perforado profundo, para abastecerse agua las PTAP como plan de contingencia
en la temporada seca.

Fuente de Verificacion: Oficina operativa. Resultados: Se formulé un proyecto de
optimizacién de plantas 1 y 2 con el fin de dar continuidad al suministro de agua el
cual no ha sido ejecutado. Evidencias: Proyecto de optimizacion de plantas 1y 2.
RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 6: PROGRAMA ESTRATEGICO 3: Adecuacion De La
Infraestructura Del Sistema De Acueducto. Avance 38%. Metas cumplidas
3/8. N°47, 48, 54. Meta con cumplimiento parcial N°49, 50, 51, 52, 53.

Meta con cumplimiento parcialN°49: Adecuacion y mejoramiento de la
infraestructura de captacion. (Enmallado y obras civiles menores). Avance: Se

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
102



@ Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

realiza un presupuesto parcial mediante acta niumero 001, para obtener un valor
aproximado de la estructura existente del embalse, con el fin de generar proyectos
gue mejoren la captacion de la bocatoma que actualmente se encuentra en
servicio y que abastece todo el sistema de la red de aduccion para el acueducto
de la ciudad, debido a que no se encuentran estudios, disefios estructurales y
disefios arquitectonicos o documentos que presenten o respalden el avallio de la
estructura en tiempo real. Esta pendiente estudio y presupuesto de ingeniero civil
estructural para evaluacion del estado de la bocatoma.

Meta con cumplimiento parcialN°50: Proyecto construccion nuevo muro de
contencion bocatoma. Avance: Esta pendiente estudio y presupuesto de ingeniero
civil estructural para evaluacién del estado de la bocatoma.

Meta con cumplimiento parcialN°51: Proyecto de cambio de red de aduccion de
Asbesto-cemento, tramo bocatoma a planta. Avance: Acorde al funcionamiento de
la nueva red se hace suspension de la red de asbesto cemento por un periodo de
seis meses. Se encuentre pendiente el proyecto para el cambio de red.

Meta con cumplimiento parcialN°52: Adecuacién de disposicion de aguas de
lavado de plantas de tratamiento. Avance: Formulacién del plan de manejo de
lodos generados en la planta de tratamiento de agua potable de la empresa y los
lodos recolectados por el vehiculo vaccon. Pendiente los estudios de
cuantificacion de lodos producidos en el proceso de potabilizacion por parte del
Técnico ambiental e ingeniero quimico

Meta con cumplimiento parcialN°53: Elaboracion del plan de mantenimiento de
Acueducto para los afios 2013-2015. Avance: Disefio de plan de accién anual
para mantenimiento de redes de acueducto. Se actualizan tramos en planos que
estaban por fuera del catastro.

Fuente de Verificacion: Oficina Operativa. Ejecucion Plan de Accion e Informe de
Gestion. Cobertura de Acueducto,

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacioén por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucién N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

PROGRAMA ESTRATEGICO 4: Adecuacién De La Infraestructura Del Sistema
De Alcantarillado. Avance 100%.
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Metas cumplidas 8/8. N°55 a la 62. Meta con cumplimiento parcial, ninguna.
Fuente de Verificacion: Oficina Operativa.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROGRAMA DISTRITOS DE MONITOREO Y
CONTROL - DMC

HALLAZGO 7: PROGRAMA ESTRATEGICO 1: Establecimiento De Los
DMC’S. Avance 50%. Metas cumplidas 1/2. N°63. Meta con cumplimiento
parcialN°64

Meta con cumplimiento parcialN°64 al 30%: DMC documentados con tableros de
control y seguimiento. Avance: La entidad realizd cotizaciones para determinar
costos de equipos para medicion en linea, se hace visita técnica a la ciudad de
Cajica para observar funcionamiento de sistemas automatizados de control.
Pendiente la adquisicion e instalacion de toda la instrumentacion para medicion en
linea.

Fuente de Verificacion: Oficina Operativa. Ejecucién Plan de Accién e Informe de
Gestidn 2014. Avance: No hay evidencia de Distritos de Manejo y Control DMC
documentados con tableros de control y seguimiento.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 8: PROGRAMA ESTRATEGICO 2: Identificacion Y Reducciéon De
Pérdidas. Avance 50%. Metas cumplidas 2/4. N°66, 68. Meta con
cumplimiento parcialN°65, 67

Meta con cumplimiento parcial N°65 al 40%: Disefiar un plan de identificacion
reduccién de pérdidas. Avance: Primera fase del manual de pérdidas. Calculo de
variables para DMC1 y DMC2. En cotizacion de materiales, equipo y personal para
la consolidacion del DMC3

Meta con cumplimiento parcial N°67 al 60%: Establecer las herramientas para el
control estadistico de la informacion respecto a los dafios presentados y reparados
y a las investigaciones desarrolladas. Avance: Disefio, implementacion y
diligenciamiento de formato de seguimiento de dafios y reparaciones en las
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estructuras de captacion, aduccion y plantas. Informe mensual del estado del
sistema de tratamiento y red de distribucion.

Fuente de Verificacion: Area Operativa. Informe de gestion 2014.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 9: PROGRAMA ESTRATEGICO 3: Disminucion De Las Pérdidas
Comerciales. Avance 75%. Metas cumplidas N°69 a 71. Meta con
cumplimiento parcial N°72

Meta con cumplimiento parcial N°72 al 50%: Control del parque de micro medidor
estableciendo tiempos de cambio, re calibracién. Avance: Durante la vigencia se
identificaron equipos de Micromedicion que presenta fallas técnicas por que
cumplieron su tiempo de servicio, por uso inadecuado, manipulacion, etc.

Fuente de Verificacion: Area Comercial. Resultados: 3307 de 6062 suscriptores
con servicio conectado de acueducto. Evidencias: Informe de gestion, base de
datos comercial.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROGRAMA TECNICO DE ATENCION
COMERCIAL EXTERNO

PROGRAMA ESTRATEGICO 1: Gestion En La Conexiéon Al Servicio
Domiciliario De Acueducto Y Alcantarillado. Avance 100%.

Metas cumplidas 2/2. N°73 'y 74. Meta con cumplimiento parcialO.

Fuente de Verificacion: Area Comercial.
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HALLAZGO 10: PROGRAMA ESTRATEGICO 2: Acompafiamiento
Domiciliario. Metas cumplidas 6/7. N°75 al 81. Meta con cumplimiento parcial
N°86

Meta con cumplimiento parcial N°76 al 50%: Crear cultura de pago. Avance: Se
realizaron actividades de incentivos a los usuarios con rifas de electrodomésticos y
una motocicleta, durante el afio 2014 se llevaron a cabo dos actividades de rifas.
AUn hay una cartera morosa muy alta.

Fuente de Verificacion: Gestion Comercial e informe de gestion y seguimiento
PGR.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

PROGRAMA ESTRATEGICO 3: Responsabilidad Social Empresarial.
Metas cumplidas 2/2 N°82 a 83.

Fuente de Verificacion: Gestion Comercial e informe de gestién y seguimiento
PGR.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

HALLAZGO 11: PROGRAMA ESTRATEGICO 1: Conservacion Y Proteccion
Del Embalse La Maria. Metas cumplidas 2/3 N°84 y 85. Metas con
cumplimiento parcial N°86.

Meta con cumplimiento parcial N°86 al 60%: Plan de manejo del embalse y micro
cuenca aguas arriba, debidamente aprobado por la autoridad ambiental
competente de la region (CDA). Avance: Documento preliminar del plan de
manejo ambiental del embalse y micro cuenca la Maria, Progreso y Retiro. Esta
pendiente por aprobacion.

Fuente de Verificacion: Area operativa.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucién N° 028 del 10 de febrero de 2012
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Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR
Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

HALLAZGO 12: PROGRAMA ESTRATEGICO 2: Control De Descargas
Contaminantes A Cuerpos De Agua. Metas cumplidas 0. Meta con
cumplimiento parcialN°87 a 89.

Meta con cumplimiento parcial N°87 al 30%: Acciones tendientes al disefio y
construccion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Avance:
Apenas esté el proyecto elaborado de la PTAR. Plan de saneamiento y manejo
integral de vertimientos (PSMV) en ajustes sin aprobacion total de la gerencia y la
CDA. Gestion de disefio de la Planta de tratamiento de Aguas Residuales de la
empresa de acueducto y alcantarillado. Contrataciébn de prestacién de servicio
profesional de un ingeniero en recursos hidricos y gestibon ambiental para la
consultoria en la actualizacion del Plan de saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV del area urbana del municipio de san José del Guaviare y la formulacion del
plan de manejo de lodos generados en la planta de tratamiento de agua potable
de la empresa y los lodos recolectados por el vehiculo vaccon (Contrato 084 del
24 de Junio de 2014)

Fuente de Verificacion: Oficina Operativa. Ejecucién Plan de Accién e Informe de
Gestion 2014.

Meta con cumplimiento parcial N°88 al 30%: Desarrollo de las actividades del
plan de saneamiento y manejo integral de vertimientos (PSMV). Avance: Plan de
saneamiento y manejo integral de vertimientos (PSMV) en ajustes sin aprobacion
total de la gerencia y la CDA.

Fuente de Verificacion: Oficina Operativa. Ejecucién Plan de Accién e Informe de
Gestion 2012. Resultados: Proyecto sin evaluar en 2012. Evidencias: sin.
Cumplimiento: 0% de 25%

Meta con cumplimiento parcial N°89 al 20%: Implementacién del adecuado
manejo, disposicion y tratamiento de lodos provenientes del alcantarillado.
Adecuado Manejo de lodos del alcantarilado. Avance: Primer avance de
caracterizacion de volumenes de lodos producidos en plantas potabilizadoras y
por recoleccién del vaccon en la red de alcantarillado .elaboracion del PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA EMPRESA EMPOAGUA
E.S.P
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Fuente de Verificacion: Area operativa. Resultados: Toda empresa que preste los
servicios de acueducto y alcantarillado debe cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucion 396 de 1998 expedida por el DAGMA por medio del
cual se aprueba el Plan de Manejo Ambiental y se imponen obligaciones para
proyectos de reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, actualmente la
empresa no cuenta con ese requisito para el manejo ambiental del sistema de
alcantarillado, ni un sistema de tratamiento de lodos.

RESPUESTA ENTIDAD: La entidad no emite descargo.

ANALISIS DEL DESCARGO: La entidad no emite descargos lo que implica que
acepta la observacion por lo que se configura en hallazgo administrativo (HA)
Criterio: Resolucion N° 028 del 10 de febrero de 2012

Causa: Incumplimiento parcial de metas del PGR

Efecto: Atraso en la inversion publica y en el desarrollo administrativo

PROGRAMA ESTRATEGICO 3: Ejecucion Del Programa Uso Eficiente y
Ahorro del Agua

Metas cumplidas N°90 y 91. Meta con cumplimiento parcial0. Fuente de
Verificacion: Area operativa.

EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL

De acuerdo con los resultados obtenidos, respaldados por las evidencias descritas
anteriormente y que fueron corroboradas de manera fisica, hacen parte integral
del presente informe, y que se encuentran respaldadas en medio magnético en
archivos independientes por meta u accién propuesta dentro de la linea evaluada,
se pudo establecer los resultados porcentuales anteriormente descritos, los cuales
fueron obtenidos y valorados de conformidad con la matriz de resultados del GAT
en cumplimiento de los principios del control fiscal de los que se concluye lo
siguiente de acuerdo con la pertinencia:

Evaluacion del Principio de Economia: la entidad observé un comportamiento
normal en términos de adquisicidn, asignacién y manejo adecuado de recursos
(Humanos, técnicos, financieros) en condiciones de cantidad, calidad, oportunidad
y precio en procura de maximizar resultados en la ejecucion del PGR. Esto implica
gue los recursos se adquirieron y aplicaron en la entidad dependiendo de la
necesidad especifica.

Evaluacion del Principio de Eficacia: Durante la vigencia auditada, la entidad
cumplié parcialmente con el logro de objetivos, planes y programas, en términos
de cantidad, calidad y oportunidad respecto a los resultados obtenidos de la
ejecucion del PGR. Aun se evidencia atraso en los avances de los objetivos
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estratégicos 3 y 5 como se muestran en las siguientes tablas, sin embargo la
observacion se determiné en la evaluacion de metas relacionadas anteriormente:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DISTRITOS DE MONITOREO Y CONTROL - 58.33%
DMC ’
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Establecimiento De Los DMC'S. Metas 63 a 64 11112|50%
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Identificacién Y Reduccion De Pérdidas. Metas 65 al 68 21214]|50%
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Disminucion De Las Pérdidas Comerciales. Metas 69 al 72 31114175%
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 PROCURAR LA SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO 58.33%
PROGRAMA ESTRATEGICO 1 Conservacién Y Proteccion Del Embalse La Maria. Metas 84 al 86 21113 75%
PROGRAMA ESTRATEGICO 2 Control De Descargas Contaminantes A Cuerpos De Agua. Metas 87 al 89 0/3[3] 0%
PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Ejecucién Del Programa Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua. Metas 90 al 91 210[2] 100%

Aungue se observa un avance normal en la ejecucion del Objetivo Estratégico 2, el
Programa Estratégico 3 no mostro los resultados esperados, veamos:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AL ALCANCE DE TODOS 79.38%

PROGRAMA ESTRATEGICO 3 Adecuacion De La Infraestructura Del Sistema De Acueducto. Metas 47 al 54 3[5]8] 38%

Evaluacion Del Principio De Eficiencia: La relacion existente entre los recursos
utilizados en el presupuesto visto como produccién 6ptima de bienes y/o servicios
frente a los resultados de la ejecucion del PGR fue normal.

Evaluacion Del Principio De Efectividad o Impacto: Dado que auln se presentan
atrasos en la ejecucién de dos de los programas, se puede inferir que durante la
vigencia auditada, la administracion acumula un logré normal de los resultados en
términos de grado de satisfaccion o impacto que produjo la prestacion de servicios
de acueducto y alcantarillado dentro de la comunidad del municipio de San José
del Guaviare mediante la ejecucién del PGR ya que, como se anot6 anteriormente
aun hay pendiente una vigencia para alcanzar los resultados esperados en
términos de beneficio social de la gestion para el desarrollo de la empresa y de la
comunidad.

Principio de Coherencia con Los Objetivos Misionales: Durante la vigencia
auditada se pudo evidenciar que existi0 coherencia entre los principios
discriminados de conformidad con los cinco objetivos misionales planteados
dentro del PGR; por su parte, el Plan de Accion fue congruente con la ejecucion
de las metas planteadas dentro del plan cuatrienal.
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Por ultimo es de anotar que el presente informe redne los principales avances de
gestion al finalizar el afio 2014, y a la vez es deber de éste ente de control advertir
sobre la imperiosa necesidad de actuar con mayor eficacia en la recuperacion de
la cartera morosa que incidiria positivamente en el alcance las metas que se
propusieron en los programas Estratégicos N° 8 y 10 del OBJETIVO
ESTRATEGICO 1 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL
relacionados con el Incremento Sostenible De Ingresos y Gestion De Nuevos
Ingresos.
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2.3 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control
Financiero y Presupuestal es Desfavorable, como consecuencia de la evaluacion
de las siguientes variables:

2.3.1 Estados contables

La opinion a los estados contables arrojo adversa o negativa como resultado de la
evaluacion de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 2952053.0

Indice de inconsistencias (%) 75.5%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0.0

Calificacion

<=2% Adversa o

Con salvedad >20<=10% negativa

>10%

Tabla 17. Estados Contables
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comision de auditoria

La Auditoria Financiera es el examen que se realiza, con base en las normas de
auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de una
entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en
su situacioén financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por la autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion.

LIBRO MAYOR Y BALANCES

Para la revision de esta informacion se solicitdo al area de contabilidad, el libro
mayor correspondiente a los afios 2013 y 2014, el cual fue entregado para el caso
del afio 2013 en fisico y para el afio 2014 en medio magnético en el cual se puede
observar que los movimientos y los saldos de los libros son concordantes.

LIBRO DIARIO
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Para la revisién de esta informacion se solicitd al area de contabilidad, el libro
mayor correspondiente a los afios 2013 y 2014, el cual fue entregado para el caso
del afio 2013 en fisico y para el afio 2014 en medio magnético en el cual se puede
observar que los movimientos y los saldos de los libros son concordantes.

CAJA MENOR

En cuanto a caja menor se realizaron 18 reembolsos en el afio 2013 teniendo en
cuenta que para la revisidbn de esta cuenta se solicitd todos los comprobantes,
recibos y legalizaciones de caja menor del afio 2013 observandose lo siguiente:

Segun Acto de Gerencia 003 del 02 de Enero de 2013, resuelve en su articulo 6:
Cuantia: La cuantia maxima de cada una de las cajas menores para la vigencia
fiscal de 2013 sera de 40 salarios minimos mensuales legales vigentes,
igualmente se hace apertura de caja menor por valor de UN MILLON DE PESOS
($ 1.000.000), donde el responsable fue la sefiora MAGNOLIA AYALA SOLANO
tesorera de la entidad.

En cuanto a caja menor se realizaron 23 reembolsos en el afio 2014 teniendo en
cuenta que para la revision de esta cuenta se solicitaron todos los comprobantes,
recibos y legalizaciones, observandose lo siguiente:

Segun Acto de Gerencia 004 del 02 de Enero de 2013, resuelve en su articulo 6:
Cuantia: La cuantia maxima de cada una de las cajas menores para la vigencia
fiscal de 2013 sera de 40 salarios minimos mensuales legales vigentes,
igualmente se hace apertura de caja menor por valor de UN MILLON DE PESOS
($ 1.000.000), donde el responsable fue la sefiora MAGNOLIA AYALA SOLANO
Tesorera de la entidad.

BANCOS

Para la revision de esta cuenta, se solicitaron las conciliaciones bancarias, los
extractos y los auxiliares a corte 31 de diciembre de 2013, posteriormente se hizo
una seleccion aleatoria de algunas cuentas las cuales fueron objeto de revision y
verificacion de saldos, de lo cual se evidencio que las conciliaciones bancarias son
adecuadas; las partidas conciliatorias existentes se encuentran debidamente
conciliadas.
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CARTERA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Para la revision de esta cuenta se solicité en trabajo de campo el balance general,
el auxiliar y la relacion detallada por edades en el area de cartera, donde se
verifico que los saldos reflejados son concordantes entre las areas de contabilidad
y cartera.

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare-Empoaguas,
presenta una cartera por valor de $1.680.789.666.60 detallada por edades
discriminados asi:

CARTERA POR EDADES

0-30 $102,845,879.00
31-60 $42,774,469.90
61-90 $42,807,096.70
91-120 $41,856,234.30
121-150 $24,018,994.20
151-180 $43,266,587.30
181-360 $22,376,507.40

361 O MAS $1,360,843,898.00

TOTAL CARTERA 1,680,789,666.80

Tabla 18. Cartera por Edades.
HALLAZGO 1:

e En trabajo de campo se evidencio que la recuperacion de cartera no es
efectiva por la entidad.

e En el sistema Integrado Solin, no se pudo evidenciar el total de la cartera
correspondiente a Acueducto y el total del Alcantarillado.

e No se identifica el interés moratorio de la cartera.

RESPUESTA ENTIDAD: Frente a la gestion de recuperacion de cartera me permito indicar
gue afio tras afio ha venido aumentando y ello lo demuestra el valor en el recaudo que se hace por
vigencia segun las estadisticas, sin embargo, la dificultad en la reduccion de la cartera se hace
visible con la falta de cultura de pago de la comunidad guaviarense, pues dia a dia se suman mas
usuarios que incumplen en su obligacion de pago de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado y aunado a esto, es necesario aclarar que la mayor deuda se encuentra en
alcantarillado pero dicho servicio domiciliario es imposible cortarlo o suspenderlo porque podria
generar un problema de sanidad y salubridad publica, razén por la cual la cartera aumenta porque
los usuarios a quienes no se les suspende el servicio no se obligan a pagarlo por ejemplo los de
alcantarillado; por otro lado, muchos de los usuarios que utilizan el acueducto aun cuentan con
fuentes hidricas alternativas como los pozos perforados por lo tanto cuando se les suspende el
servicio de acueducto hace uso de su fuente alternativa y tampoco se obligan a pagar. Dicha
situacion es dificil para la Empresa sin embargo, es completamente garantizable su funcionamiento
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y viabilidad porque Empoaguas E.S.P. no depende de la cartera para continuar con el
cumplimiento de su objeto social.

En cuanto a la informacién en el software SOLIN, se ha solicitado al Operador del mismo, el
redireccionamiento de la clasificacién de esa informacion.

ANALISIS DEL DESCARGO: Teniendo en cuenta los descargos presentados por
la empresa de Empoagua y conocedores de que los deudores representan los
derechos de cobro de la entidad contable publica originados en desarrollo de sus
funciones de cometido estatal, es muy importante que la misma tome las medidas
necesarias para la obtencion de los recursos ya que este valor es bastante
significativo en los estados contables de la entidad. Por lo anterior se mantiene
como hallazgo administrativo. (HA)

Criterio: Contaduria General Resolucién 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de 2012
Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto: Control inadecuado de los recursos

PROVISION CARTERA
Se realizo la provision de la cartera por el método individual, teniendo en cuenta la

cartera que es mayor a 360 dias, quedando una provisién de $ 937.262.905 con el
fin de tener una mayor deduccion del gasto para efectos tributarios.

METODO PROVISION INDIVIDUAL

EDAD CARTERA % PROVISION
MAS DE 12 $2,840,190,622 33% $937,262,905

AVANCE PARA VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

Una vez revisado el auxiliar de esta cuenta y el balance de prueba detallado por
terceros, se pudo observar al 31 de diciembre de 2014, no quedaron saldos
pendientes o por legalizar correspondiente a avances para viaticos y gastos de
viaje.

ANTICIPO ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS

Una vez revisado el auxiliar de esta cuenta y el balance de prueba detallado por
terceros, se pudo observar a 31 de diciembre de 2014, no quedaron saldos
pendientes o por legalizar correspondiente a anticipos para bienes y servicios.

Informe Definitivo de Auditoria Regular Empoaguas ESP 2013-2014
114



ER

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Para la revisibn de esta cuenta, se solicitd la relacion de los bienes de
Propiedades, planta y equipo existentes a 31 de diciembre de 2014 en el area de
almacén y se comparé con los saldos existentes en contabilidad, evidenciandose
gue los saldos son concordantes.

VALOR VALOR NETO
CODIGO CUENTA VALOR BIEN DEPRECIACION DEL BIEN
CONTABLE CONTABLE CONTABLE
1605 | TERRENOS 650,569,340.00 650,569,340
1640 | EDIFICACIONES 1,991,775,117.66 1,051,135,363 940,639,755
1645 | PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 708,812,634.00 532,839,932 175,972,702
1655 | MAQUINARIA'Y EQUIPO 338,261,677.56 73,327,974 264,933,704
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO
1665 DE OFICINA 72,748,646.97 42,418,897 30,329,750
EQUIPO DE COMUNICACION Y
1670 | compuTACION 136,269,444.00 95,655,870 40,613,574
EQUIPO DE TRANSPORTE Y
1675 TRACCION 42,000,000.00 6,660,428 35,339,572
TOTAL 3,940,436,860 1,802,038,464 2,138,398,396

Tabla 19. Consolidado cuentas de propiedad, planta y equipo.

De acuerdo al Libro I, del titulo 1l en su capitulo 1ll numerales 20 y 21 del Manual
de Procedimientos contables 2012 se enuncia lo siguiente:

FRECUENCIA DE LAS ACTUALIZACIONES: la actualizacién de las propiedades,
planta y equipo debe efectuarse con periodicidad de tres (03) afios, a partir de la
Ultima realizada, y el registro debe quedar incorporado en el periodo contable
respectivo. No obstante, si con anterioridad al cumplimiento de este plazo el valor
en libros de las propiedades, planta y equipo experimenta cambios significativos
con respecto al costo de reposicion, o al valor de realizacion, debe hacerse una
nueva actualizacion registrando su efecto en el periodo contable respectivo.

EXCEPCIONES A LA ACTUALIZACION: No es obligatoria la actualizacion de los
bienes muebles cuyo costo histérico, individualmente considerado, sea inferior a
treinta y cinco (35) salarios minimos mensuales legales vigentes, ni de las
propiedades planta y equipo ubicados en zonas de alto riesgo.

HALLAZGO 2:
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE - EMPOAGUAS E.S.P no ha realizado la actualizacion de la
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Propiedad, Planta y Equipo, lo que conlleva a que la informacion reportada no sea
confiable.

RESPUESTA ENTIDAD: El inventario se encuentra actualizado con corte a diciembre del
2014, haciendo la observacion que a 31 de diciembre del 2013, se llevo a cabo un levantamiento
minucioso de todos los bienes que tiene la empresa, resultado de ello es el Inventario con registro
fotografico que se anexa.

ANALISIS DEL DESCARGO: Teniendo en cuenta que no solo el inventario hace
parte de la Propiedad, Planta y Equipo de la entidad y con el fin de que la misma
realice la actualizacién en cuanto a los terrenos, edificaciones, plantas-ductos que
posee la empresa y se realice la valorizacion o desvalorizacion de estos activos
para que la informacion contable revele la informacion con cifras actualizadas. Por
lo anterior se configura como hallazgo administrativo. (HA)

Criterio: Contaduria General Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de
2012

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
Efecto: Control inadecuado de los recursos, incumplimiento de disposiciones
generales.

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE

Para la revision de esta cuenta se solicito la declaracién, pago y auxiliares de los
meses de enero, febrero, mayo, agosto, noviembre y diciembre de 2013, de lo cual
se verifico que lo que se causo en el mes fue lo mismo que efectivamente se pag6é
y a su vez, que la presentacion y los pagos se realizaron oportunamente.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

EVALUACION DEL PUNTAJE
NUMERO | CONTROL INTERNO OBTENIDO INTERPRETACION
CONTABLE
1 CONTROL INTERNO 41
CONTABLE )
ETAPA de
11 RECONOCIMIENTO 38
111 IDENTIEICACION 3.8 Se realizan los registros contables de
acuerdo a los hechos.
112 CLASIEICACION 38 cada operacion se reahz_a y se clasifica
en la cuenta correspondiente
REGISTRO Y Son adecuados Ios_calculos de los
1.1.3 3.9 valores correspondientes los procesos
AJUSTES Iy NS o
de provisién, amortizacién, depreciacion.
1.2 ETAPA de 4.7
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REVELACION
ELABORACION de
121 ESTADOS 48 El software es confiable, y se puede
- CONTABLES Y ' tener la informacion con oportunidad.
DEMAS INFORMES
ANALISIS, ) Se realiza andlisis de los indicadores
122 INTERPRETACION Y 46 que se tienen definidos, se realizan
o COMUNICACION de ' publicaciones en la pagina web de la
LA INFORMACION entidad.
13 OTROS ELEMENTOS 36
) de CONTROL )
Falta realizar cobro de cartera
No existe avalu6 técnico actualizado de
131 ACCIONES 36 los bienes, de acuerdo al régimen de
" IMPLEMENTADAS ) contabilidad.
se tiene claridad sobre la circulacion de
la informacién dentro de la entidad

Tabla 20. Evaluacion del control interno contable.

El puntaje de la evaluacion del control interno contable de la empresa, en términos
generales, es satisfactorio en razén al puntaje de 4.1 obtenido, sin embargo se
revela en el item 1.3. Otros elementos de control, la falta de mecanismos eficaces
para el cobro y recuperacién de la cartera.

2.3.2. Gestion Presupuestal

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 91.7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 91.7
Con deficiencias
2 -
1 Fficiente
0

Tabla 21. Gestién Presupuestal
Fuente: Matriz de calificacion
Elabor6: Comisién de auditoria

2.3.2.1. Analisis del Presupuesto de la Vigencia 2013 y 2014

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Guaviare ESP aprobo y liquidé el
presupuesto de Ingresos y Gastos de la vigencia fiscal 2013 por valor de
$2.652.758 miles segun la Resolucién No. 6 del 31 de diciembre de 2012 y
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mediante Resolucion No. 401 del 31 de diciembre de 2013 por valor de
$3.219.736 miles para la vigencia 2014, asi:

Miles de pesos

APROBADO  APROBADO APROBADO  APROBADO 0
INGRESOS 2013 2014 GASTOS 2013 2014 VARIACION %
TOTALES 2,652,758 3,219,736 TOTALES  2.652.758 3,219,736 21,37%

Tabla 22. Ingresos y Gastos aprobados 2013 y 2014.

Visto lo anterior se tiene que el presupuesto de ingresos y gastos aprobado para la
vigencia 2014 tuvo un incremento del 21,37% respecto al aprobado en la vigencia
anterior.

La composicion desagregada del presupuesto de ingresos y gastos aprobado para
cada una de las vigencias es la siguiente:

Miles de pesos

INGRESOS INICIAL 2014 INICIAL 2013 GASTOS INICIAL 2014  INICIAL 2013
SERVICIO SERVICIOS
ACUEDUCTO 1,362,240 993,309 PERSONALES 1,465,087 379,936
SERVICIO GASTOS
ALCANTARILLADO 1,447,497 1307399 CENERALES 928,647 207,400
OTROS SERVICIOS 110,000 159,906 TRANSFERENCIA 0 99,038
RECURSOS DE GASTOS DE
CAPITAL 300,000 192,144 OPERACION 339,931
- - - INVERSION 486,071 1,966,384
TOTALES 3,219,736 2,652,758 TOTALES 3,219,736 2.652.758

Tabla 23. Presupuesto de Ingresos y Gastos 2013 y 2014
Fuente: Rendicién de cuentas 2013 y 2014

2.3.2.2. Modificaciones Presupuestales en las Vigencias 2013 y 2014

Los actos administrativos mediante los cuales se realizaron las modificaciones al
presupuesto de la vigencia 2013 y 2014 (Adiciones, Reducciones y Traslados)
concuerdan con los valores reportados en las ejecuciones de ingresos y gastos,
como se consolida en las siguientes tablas:
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(Cifras en miles de pesos)
R R SUPUESTALES 2013 ACTOS ADMINISTRATIVOS 2013 e
CONCEPTO  VALOR CLASE VALOR  TOTAL
APROBADO | § 2,652,758 | RESOLUCION 006 (DIC /31 /2012) 2652758 | $2,652,758|  $0
RESOLUCION 002 (ENE /02/2013) | 9,544,485
RESOLUCION 024 (ENE / 25 / 2013) 150,545
RESOLUCION 091 (ABR / 08 / 2013) 35,171
RESOLUCION 134 (MAY / 17/ 2013) 30,000
RESOLUCION 142 (MAY / 24/ 2013) 9,572
RESOLUCION 158 (JUN / 04/ 2013) 5,889
RESOLUCION 172 (JUN/ 14/ 2013) 277,976
RESOLUCION 212 (JUL / 18/ 2013) 53,081
ADICIONES | $ 10,564,086 | RESOLUCION 226 (AGO /01 / 2013) 2,369 10,564’08§ $0
RESOLUCION 227 (AGO /01 / 2013) 18,562
RESOLUCION 270 (SEP /09 / 2013) 9,770
RESOLUCION 278 (SEP /16 / 2013) 131,152
RESOLUCION 283 (SEP /20 / 2013) 56,937
RESOLUCION 326 (OCT / 28 / 2013) 50,460
RESOLUCION 346 (NOV / 12/ 2013) 8,300
RESOLUCION 361 (NOV / 28/ 2013) 19,028
RESOLUCION 362 (NOV / 29/ 2013) 159,889
REDUCCONE | 414 RESOLUCION 158 (JUN / 04/ 2013) i I
RESOLUCION 332 (NOV/01/2013) | 6,543,766
RESOLUCION 099 (ABR /17 / 2013) 17,866
RESOLUCION 179 (JUN/ 24/ 2013) 45,500
TRASLADOS | §203,302 §203302|  $0
RESOLUCION 334 (NOV / 05/ 2013) 83,736
RESOLUCION 340 (NOV / 08 / 2013) 56,200
R ESUPUEST ALES 2014 ACTOS ADMINISTRATIVOS 2014 S FERENCIA
CONCEPTO | VALOR CLASE VALOR | TOTAL
APROBADO | $3,219,736 |  RESOLUCION 401 (DIC/31/2013) | 3219736 | $3,219,736 |  $0
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RESOLUCION 006 (ENE /02 /2014) 514,250
RESOLUCION 007 (ENE /2 /2014) 50,466
RESOLUCION 010 (ENER /15/2014) 44,949
RESOLUCION 11 (ENE / 15/ 2014) 7,996
RESOLUCION 126 (MAR /20 / 2014) 72,056
RESOLUCION 277 (JUL / 09/ 2014) 980
ADICIONES | § 1474416 RESOLUCION 299 (AGO /05 /2014) 59,450 §1.174.416 $0
RESOLUCION 317 (AGO / 19/ 2014) 114,918
RESOLUCION 337 (SEP /03 /2014) 11,804
RESOLUCION 338 (SEP /03 /2014) 39,972
RESOLUCION 358 (SEP /23 /2014) 3,311
RESOLUCION 379 (OCT /02 / 2014) 24,617
RESOLUCION 396 (OCT /20 /2014) 218,839
RESOLUCION 441 (NOV / 13/ 2014) 10,809
REDUCCIONES $0 - $0 $0
TRASLADOS § 215,342 RESOLUCION 188 (ABR /28 /2014) 125,342 6 215,342 $0
RESOLUCION 333 (AGO /29 /2014) 90,000

Tabla 24. Modificaciones presupuestales vigencia 2013 y 2014.
Fuente: Rendicion Cuenta

2.3.2.3. Analisis del Presupuesto de Ingresos de las vigencias 2013 y 2014

Apropiacion Inicial
(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO INICIAL 2014 INICIAL 2013 VARIACION %
SERVICIO ACUEDUCTO 1,362,240 993,309 368,931 37.14%
SERVICIO ALCANTARILLADO 1,447,497 1,307,399 140,098 10.72%
OTROS SERVICIOS 110,000 159,906 -49,906 -31.21%
RECURSOS DE CAPITAL 300,000 192,144 107,856 56.13%
TOTALES 3,219,737 2,652,758 566,979 21.37%

Tabla 25. Comparativo presupuesto de ingresos 2013 y 2014.
Fuente: Rendicién Cuenta
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Comparado el presupuesto de ingresos inicial de la vigencia 2013 con el 2014, se
puede apreciar que la segunda vigencia es superior en $566.979 miles,
equivalente a un 21,37% de crecimiento.

El crecimiento del presupuesto inicial se observa principalmente en los servicios
de acueducto y alcantarillado, seguido delos recursos de capital.

Modificaciones y Presupuesto Definitivo

(Cifras en miles de pesos)

PRESUPUESTO
CONCEPTO Pﬁgm’fﬁ? ADICIONES  REDUCCIONES DEley:glvo %
SERVICIO ACUEDUCTO 993,309 0 0 993,309 0.00%
SERVICIO ALCANTARILLADO 1,307,399 9,572 0 1,316,971 0.73%
OTROS SERVICIOS 159,906 133,142 0 293,048 83.26%
TRANSFERENCIAS 0 789,950 19,675 770,275 #DIV/O!
RECURSOS DE CAPITAL 192,144 0631422 6543766 3279800  1606.95%
TOTALES 2652758 10,564,086 6,563,441 6,653,403  150.81%

Tabla 26. Presupuesto Definitivo vigencia 2013
Fuente: Rendicion cuenta 2013

El presupuesto inicial de la empresa para la vigencia 2013 sufrié adiciones por
$10.564.086 miles y reducciones por $6.563.441 para establecer un presupuesto
definitivo de $6.653.403, equivalente a un crecimiento porcentual del 150,81%
frente a lo inicialmente proyectado.

(Cifras en miles de pesos)

PRESUPUESTO
CONCEPTO Pﬁﬁgm’fmo ADICIONES  REDUCCIONES DEFZIEI:"I;IVO %

SERVICIO ACUEDUCTO 1,362,240 386,663 0 1748903 28.38%

SERVICIO ALCANTARILLADO 1,447 497 134,641 0 1,562,138 9.30%

OTROS SERVICIOS 110,000 0 0 110,000 0.00%
TRANSFERENCIAS 0 302,661 0 322,661 #DIV/O!
RECURSOS DE CAPIT AL 300,000 330,451 0 630,451 110.15%
TOTALES 3219737 1,174,416 0 4,394,153 36.48%

Tabla 27. Presupuesto Definitivo vigencia 2014.
Fuente: Rendicién cuenta

El presupuesto inicial de la empresa para la vigencia 2014 sufrio adiciones por
$1.174.416 miles para establecer un presupuesto definitivo de $4.394.153 miles,
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equivalente a un crecimiento porcentual del 36,48% frente a lo inicialmente
proyectado.

(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO DEFINITIVO DEFINITIVO

2014 2013 VARIACION %
SERVICIO ACUEDUCTO 1,748,903 993,309 755,594 76.07%
SERVICIO ALCANTARILLADO 1,582,138 1,316,971 265,167 20.13%
OTROS SERVICIOS 110,000 293,048 -183,048 -62.46%
TRANSFERENCIAS 322,661 770,275 -447,614 -58.11%
RECURSOS DE CAPITAL 630,451 3,279,800 -2,649,349 -80.78%
TOTALES 4,394,153 6,653,403 -2,259,250 -33.96%

Tabla 28. Presupuesto comparativo vigencias 2013 y 2014.
Fuente: Rendicion Cuenta

Al analizar el presupuesto definitivo de las dos vigencias auditadas, se tiene que el
2014 fue superior en un 33,96% equivalente a un incremento nominal de

$2.259.250 miles frente al de la anterior vigencia, como se evidencia en la anterior
tabla.

2.3.2.4. Andlisis del Recaudo

En la siguiente tabla se evidencia el comparativo del nivel de recaudo de las tres
tltimas vigencias, donde el de mayor eficacia en el recaudo de los recursos se
obtuvo en la vigencia 2013 con un 91.45% de cumplimiento, seguido de la
vigencia 2014 con un cumplimiento del 74.43% y por ultimo el 2012 con el 22.42%.
Lo anterior evidencia que el indicador de eficacia alcanzado en el 2014 desmejora
en un 17.02% frente al recaudo logrado en el 2013.

(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
INGRESOS ESTIMADOS 11,720,516 6,653,403 4,394,153
INGRESOS RECAUDADOS 2,627,314 6,084,519 3,270,648
Déficit Rentistico 9,093,202 568,884 1,123,505
Variacion (%) 22.42% 91.45% 74.43%

Tabla 29. Analisis del Recaudo vigencias 2012 a 2014.

La anterior situacion se consolida en cada uno de los conceptos que componen el
presupuesto de ingresos asi:
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(Cifras en miles de pesos)
CONCEPTO RECAUDO 2012 RECAUDO 2013 RECAUDO 2014
SERVICIO ACUEDUCTO 676,607 785,580 1,526,917
SERVICIO ALCANTARILLADO 706,744 833,889 1,422,714
OTROS SERVICIOS 85,180 178,838 0
TRANSFERENCIAS 104,210 427,716 89,633
RECURSOS DE CAPITAL 1,054,573 3,858,496 231,384
TOTALES 2,627,314 6,084,519 3,270,648

Tabla 30. Analisis del Recaudo detallada por rubros vigencias 2012 a 2014.

Resulta notorio el repunte del recaudo en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, cuya gestion es opacada por la disminucién de los
recursos de capital.

HALLAZGO 1: El nivel del recaudo es considerablemente variable y disminuye en
un 17.02% entre una y otra vigencia, lo cual puede ser analizado como
deficiencias administrativas en la falta de planeacion y gestion de los recursos
presupuestados para la vigencia.

RESPUESTA ENTIDAD: En la proxima elaboracion del presupuesto se buscara elaborarlos a

la realidad de los histéricos de lo que realmente se recauda para asi mismo evitar esas
deficiencias.

ANALISIS DEL DESCARGO: La empresa admite la deficiencia en la preparacion
del presupuesto, por lo tanto se configura el hallazgo administrativo. (HA)
Criterio: Decreto 115/96 Estatuto Presupuestal

Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema

Efecto: Ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas

2.3.2.5. Analisis del Presupuesto de Gastos de las Vigencias 2013 y 2014

Apropiacion Inicial
(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO INICIAL 2014 INICIAL 2013 VARIACION %
SERVICIOS PERSONALES 1,465,087 379,936 1,085,151 285.61%
GASTOS GENERALES 928,647 207,400 721,247 347.76%
TRANSFERENCIAS 0 99,038 -99,038 -100.00%
GASTOS DE OPERACION 339,931 0 339,931 #DIV/0!
INVERSION 486,071 1,966,384 -1,480,313 -75.28%
TOTALES 3,219,736 2,652,758 566,978 21.37%

Tabla 31. Presupuesto Inicial de Gastos vigencias 2013 y 2014.
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En condiciones de equidad frente a los ingresos, el presupuesto inicial de gastos
de la vigencia fiscal 2014 fue superior en términos nominales frente al proyectado
para la vigencia de 2013 en $566.978 miles (21,37%), representado en los gastos
de funcionamiento.

Modificaciones y Presupuesto Definitivo

Al presupuesto inicial aprobado para la vigencia 2013, se le hicieron adiciones y
modificaciones equivalentes al 150,81%, estableciendo un presupuesto definitivo
de $6.653.403 miles.

La variacion de cada concepto de gastos frente al presupuesto inicial se refleja en
la inversion con un crecimiento porcentual del 191.90%, seguido de los gastos
generales con el 105.20% vy los servicios personales con un incremento del 2.55%.

(Cifras en miles de pesos)
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

CONCEPTO INICIAL 2013 ADICIONES REDUCCIONES  CREDITO  CONTRACR. DEFINITIVO %
SERVICIOS PERSONALES 379,936 18,614 0 3,800 12,737 389,613 2.55%
GASTOS GENERALES 207,400 223,881 0 47,066 52,765 425,582 105.20%
TRANSFERENCIAS 99,038 0 0 150 950 98,238 -0.81%
GASTOS DE OPERACION 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0!
INVERSION 1,966,384 10,321,591 6,563,441 152,286 136,850 5,739,970 191.90%
TOTALES 2,652,758 10,564,086 6,563,441 203,302 203,302 6,653,403 150.81%

Tabla 32. Presupuesto de Gastos definitivo 2013.

Entre tanto, el presupuesto inicial aprobado de la vigencia 2014, sufri6 adiciones y
modificaciones equivalentes al 36,48%, estableciendo un presupuesto definitivo de
$4.394.152 miles.

La variacion de cada concepto de gastos frente al presupuesto inicial se refleja en
la inversién con un crecimiento porcentual del 83.13%, seguido de los gastos
generales con el 76.88% y los gastos de operacion que se incrementan en un
11.77%.
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(Cifras en miles de pesos)
PRESUPUESTO
CONCEPTO PRESUPUESTO ADICIONES CREDITO CONTRACR. DEFINITIVO %
INICIAL 2014 2014

SERVICIOS PERSONALES 1,465,087 0 130,761 125,342 1,470,506 0.37%
GASTOS GENERALES 928,647 692,368 71,581 50,000 1,642,596 76.88%
TRANSFERENCIAS 0 11,000 0 0 11,000 #,DIV/0!
GASTOS DE OPERACION 339,931 27,000 13,000 0 379,931 11.77%
INVERSION 486,071 444,048 0 40,000 890,119 83.13%
TOTALES 3,219,736 1,174,416 215,342 215,342 4,394,152 36.48%

Tabla 33. Presupuesto de Gastos Definitivo 2014.

Para la vigencia fiscal de 2014 al presupuesto inicial aprobado, se le hicieron
adiciones por $23.596.454 miles equivalentes a un incremento del 238.40%,
guedando un presupuesto final de $40.626.063 miles. La participacién de cada
concepto frente al total en el presupuesto inicial era del 100% para gastos de
funcionamiento, mientras que en el estimativo final fue del 233.60% para gastos
de funcionamiento y 804% la inversion.

Ahora bien, al comparar las vigencias auditadas de 2013 y 2014 se tiene que el
presupuesto de gastos definitivo de la vigencia fiscal de 2014 se reduce en valor
nominal de $4.394.152 miles, es decir un 33.96% frente al presupuesto definitivo
de la vigencia 2013 que se fij6 en $6.653.403 miles.

DEFINITIVO DEFINITIVO

CONCEPTO 2014 2013 VARIACION %
SERVICIOS PERSONALES 1,470,506 389,613 1,080,893 277.43%
GASTOS GENERALES 1,642,596 425,582 1,217,014 285.96%
TRANSFERENCIAS 11,000 98,238 -87,238 -88.80%
GASTOS DE OPERACION 379,931 0 379,931 #DIV/0!
INVERSION 890,119 5,739,970 -4,849,851 -84.49%
TOTALES 4,394,152 6,653,403 -2,259,251 -33.96%

Tabla 34. Comparativo del Presupuesto de Gastos vigencias 2013 y 2014.

La variacion establecida se encuentra representada en los rubros presupuestales
como la Inversién y las Transferencias las cuales disminuyen en el 84.49% vy el
88.50% en la vigencia 2014 comparada con el 2013, entre tanto los servicios
personales y los gastos generales se incrementan porcentualmente en el 277,43%
y el 285,96%.
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2.3.2.6. Analisis de la Ejecuciéon de Gastos

CONCEPTO 2012 2013 2014
PRESUPUESTO DE GASTOS 11,720,516 6,653,403 4,394,152
GASTOS EJECUTADOS Y RESERVAS 2,329,560 6,277,194 3,741,102
DIFERENCIA 9,390,956 376,209 653,050
VARIACION (%) 19.88% 94.35% 85.14%

Tabla 35. Andlisis de la Ejecucién del Gastos del 2012 al 2014.

El indicador de ejecucion del gasto en la vigencia 2014 tuvo un cumplimiento del
85,14% mientras para el 2013 la ejecucion fue del 94.35%, es decir, durante el
2014 se redujo comparativamente el gasto en un 9.21%, respecto del afio anterior.

2.3.2.7. Evaluacién de las Reservas y Cuentas Por Pagar

CONCEPTO VALOR
1 TOTAL APROBADO (ACTIVA - PASIVA 31/Dic/2013) 6,653,403
2 TOTAL EJECUTADO (RP SEGUN PASIVA 31/Dic/2013) 6,371,686
3 PAGOS (PAGOS SEGUN PASIVA 31/Dic/2013) 5,893,534
4 SALDO APROPIACION (APROBADO MENOS GIROS) 1 -3 759,869
5 SALDO POR COMPROMETER (APROBADO MENOS EJECUTADO) 1 - 2 281,717
6 CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (DIF. EN SALPO APROPIACION Y SALDO POR 478.152

COMPROMETER)2-3 6 4-5 ’

7 CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (SEGUN ACTOS ADMINISTRATIVOS) 1,258,605
8 DIFERENCIA POR ACLARAR -780,453

Tabla 36. Cuentas por Pagar vigencia 2013.

En la evaluacion realizada a las cuentas por pagar y reservas al cierre de la
vigencia 2013, se pudo evidenciar que la Empresa mediante Resolucién No. 400
del 31 de diciembre de 2013, constituyd las Reservas Presupuestales por valor de
$50.460 miles y con Resolucion No. 402 de igual fecha constituyo las Cuentas por
Pagar por un valor de $1.208.145 miles, para un total de $1.258.605 miles; sin
embargo, al hacer el comparativo con lo reportado en la Ejecucion Pasiva, no
existe concordancia con los actos administrativos, resultando una diferencia de
$780.453 miles, pendiente de aclarar.
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CONCEPTO VALOR
1 TOTAL APROBADO (ACTIVA - PASIVA 31/Dic/2014) $4,394,153
2 TOTAL EJECUTADO (RP SEGUN PASIVA 31/Dic/2014) $3,741,101
3 PAGOS (PAGOS SEGUN PASIVA 31/Dic/2014) $3,406,366
4 SALDO APROPIACION (APROBADO MENOS GIROS) 1 -3 $987,787
5 SALDO POR COMPROMETER (APROBADO MENOS EJECUTADO) 1 - 2 $653,052

CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (DIF. EN SALDO APROPIACION Y SALDO POR

6 COMPROMETER) 2-3 6 45 $334,735
7 CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (SEGUN ACTOS ADMINISTRATIVOS) $334.735
8 DIFERENCIA POR ACLARAR 0

Tabla 37. Cuentas por Pagar vigencia 2014.

Para la vigencia fiscal 2014 los actos administrativos de constitucion de las
reservas presupuestales y cuentas por pagar (Resolucién No. 492 y 494 del 31 de
diciembre de 2014), no presentan diferencia con lo reportado en la ejecucién
presupuestal de gastos.

2.3.2.8. Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal

Dentro del reporte de los certificados de disponibilidad presupuestal expedidos
para la vigencia 2013 se evidencia algunos no guardan relacién entre el
consecutivo asignado y la fecha de orden légico ascendente al cual
corresponderia la fecha de expedicion, veamos los siguientes:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD FECHA DE EXPEDICION

PRESUPUESTAL
253 25-06-2013
254 24-06-2013
264 03-07-2013
265 02-07-2013
266 03-07-2013
267 02-07-2013
355 26-08-2013
357 25-08-2013
517 06-12-2013
518 03-12-2013

Tabla 38. Certificados de Disponibilidad Presupuestal vigencia 2013.
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Para el caso de los registros presupuestales, la relacion anexa del formato no se
clasifico en orden consecutivo ascendente.

En términos generales se evidencia la debilidad que presenta el aplicativo de
expedicion de los certificados de disponibilidad y registros presupuestales, los
cuales no se ajustan a los pardmetros y al procedimiento interno en el orden
ascendente y la fecha cronologica de afectacion presupuestaria.

2.3.3. Gestion Financiera

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 50.0
TOTAL GESTION FINANCIERA 50.0
Con deficiencias
2 Con
0

Tabla 39. Gestién Financiera
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord: Comision de auditoria

2.3.3.1. Indicadores de Gestion Fiscal y Financiera

La Contraloria Departamental procedié analizar los indicadores financieros de la
empresa para las vigencias auditadas. El primer analisis obedece a las cifras
tomadas en la informacién financiera reportada por la empresa en el Balance
General y llevadas de acuerdo a la normatividad emitida por la Contaduria General
de la Nacion. De las cifras reportadas se producen los siguientes resultados:

LIQUIDEZ
(Cifras en miles de pesos)
ANO 2014 ANO 2013
INDICE FORMULA VALORES % VALORES %
oo §1,761,556 $1,270,673
LIQUIDEZ = PASIVO = = 163.88% = 152.26%
CORRIENTE $1,074,917 $834,519

Este indicador mide la disponibilidad de la empresa EMPOAGUAS E.S.P. a corto
plazo para cubrir sus obligaciones o compromisos al mismo periodo, es decir, que
por cada $100 que adeuda a corto plazo, cuenta con $163.88 de activo corriente,
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luego este indicador pese a que es favorable, no es del todo cierto, teniendo en
cuenta que en el activo corriente esta contabilizado la cartera lo cual hace que
este indicador aumente.

CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras en miles de pesos)

ANO 2014 ANO 2013
INDICE FORMULA VALORES VALORES
CAPITALDE _  ACTIVO CORRIENTE-  _
TRABAJO = PASIVOCORRENTE  ~ $686639 $ 436,154

El Capital de Trabajo, representa el margen de seguridad que tiene EMPOAGUAS
E.S.P. para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Mide o evalla la liquidez
necesaria para que el ente continte funcionando fluidamente. Por lo tanto, como
se puede observar EMPOAGUAS E.S.P., cuenta con respaldo para cumplir con
las obligaciones a corto plazo, toda vez, que con el activo corriente que tiene
alcanza a pagar el pasivo de corto plazo, y quedaria con un saldo a favor de
$686.639 miles para el afio 2014 y el valor de 136.154 correspondiente al afio
2013 con un aumento de 250.485 con relacion al 2013, se hace necesario tener en
cuenta la reclasificacion de la cartera en el activo corriente.

SOLIDEZ
(Cifras en miles de pesos)
ACTIVO TOTAL $ 3,908,738 $ 4,195,907
SOLIDEZ = = = 363.63% = 347.30%
PASIVO TOTAL $1,074,917 $ 1,208,145

La solidez, es la capacidad de EMPOAGUAS E.S.P. para demostrar su
consistencia financiera a corto y largo plazo, donde se puede deducir que la
Empresa cuenta con solidez, puesto que por cada $100 que adeuda, cuenta con
$363.63 de activos totales para respaldar dichas obligaciones, a su vez, este
indicador mide la capacidad mas a mediano y largo plazo, la cual es favorable.
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ENDEUDAMIENTO TOTAL

(Cifras en miles de pesos)

PASIVO TOTAL $ 1,074,917 $ 1,208,145
Eg?EEDAM'ENTO - = = 27.50% T - 28.79%
ACTIVO TOTAL $3,908,738 $ 4,195,907

Este indicador se define como como el porcentaje o grado de financiamiento de
EMPOAGUAS E.S.P. con pasivos externos (Acreedores, Empleados, etc), por lo
tanto, como se puede apreciar, EMPOAGUAS E.S.P. cuenta con un nivel de
endeudamiento del 27,50%, lo que significa, que por cada $100 de activo total que
posee, adeuda a los Acreedores, Empleados y Otros $27,50.

RENTABILIDAD
(Cifras en miles de pesos)
RESULTADO DEL $ 64,897 $ 218,839

RENTABILIDAD = EJERCICIO = = 166% = 522%
ACTIVOS TOTALES $ 3,908,738 $ 4,195,907

Con este indicador se mide la rentabilidad que han generado los activos totales,
por lo tanto como se puede observar, los activos de EMPOAGUAS E.S.P. en la
vigencia que se analiza generé una rentabilidad del 1,66%, entonces aqui se mide
la gestion de la Administracion en cuanto a la utilizacion de los recursos para la
generacion de rentabilidad en la Empresa.

INDICADORES FINANCIEROS SIN TENER EN CUENTA EL VALOR DE LA
CARTERA DE DIFICIL COBRO.

El segundo escenario se presenta a partir del andlisis a los indicadores financieros
realizado a la empresa EMPOAGUAS para la vigencia 2014, el cual se desarrollé
sin tener en cuenta el valor de la cartera de dificil cobro que posee la entidad y
asciende a la suma de $1.360.844 miles, donde se concluye la importancia de
tomar las medidas necesarias para la recuperacion de la cartera, ya que este valor
viene impactando de manera negativa en los indicadores y puede resultar
afectando los estados financieros de la entidad.
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A continuacion se proyectan los indicadores sobre los cuales la cartera de dificil
cobro incide en un resultado adverso:

ANO 2014
INDICE FORMULA VANGRES o
_ ACTIVO CORRIENTE _ $400,712 .
Rz - PASIVO CORRIENTE - $1,074917 AR
CAPITAL DE TRABAJO =  ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = ($ 674,205)
ENDEUDAMIENTO _ PASIVO TOTAL _ $1,074,917 _ 42 19%
TOTAL ACTIVO TOTAL $ 2,547,894 S
LIQUIDEZ
(Cifras en miles de pesos)

_ ACTIVO CORRIENTE _ $400,712 .

Lleldiizz - PASIVO CORRIENTE - $1,074917 S 2

Este indicador mide la disponibilidad de la empresa EMPOAGUAS E.S.P. a corto
plazo para cubrir sus obligaciones o compromisos al mismo periodo, es decir, que
por cada $100 que adeuda a corto plazo, cuenta con $37.28 de activo corriente,
luego este indicador no resultaria favorable para el normal funcionamiento de la
entidad.

CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras en miles de pesos)

CAPITALDE TRABAJO =  ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

($ 674,205)

El Capital de Trabajo, representa el margen de seguridad que tiene EMPOAGUAS
E.S.P. para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Mide o evallua la liquidez
necesaria para que el ente continte funcionando fluidamente. Por lo tanto, como
se puede observar EMPOAGUAS E.S.P., NO cuenta con el respaldo para cumplir
con las obligaciones a corto plazo, toda vez, que con el activo corriente que tiene
NO alcanza a pagar el pasivo de corto plazo, y quedaria con un saldo en contra de
$674.205 miles.
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ENDEUDAMIENTO TOTAL

(Cifras en miles de pesos)

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL $1,074,917 210
= = = . (0]
TOTAL ACTIVO TOTAL $ 2,547,894

Este indicador se define como como el porcentaje o grado de financiamiento de
EMPOAGUAS E.S.P. con pasivos externos (Acreedores, Empleados, etc), por lo
tanto, como se puede apreciar, EMPOAGUAS E.S.P. cuenta con un nivel de
endeudamiento del 42.19%, lo que significa, que por cada $100 de activo total que
posee, adeuda a los Acreedores, Empleados y Otros $42.19.
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3. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013-2014

CANTIDAD DE
TIPO DE HALLAZGO HALLAZGOS VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 66
2. DISCIPLINARIOS 11
3. PENALES 0
4. FISCALES 1 $31.330.312
e Contratos de Obra 0 0
e Prestacion de 0 0
Servicios
e Suministros 0 0
e Consultoria y Otros 0 0
* Controversias 1 $31.330.312
Judiciales
TOTALES (1, 2,3,y 4) 78 $31.330.312
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4. ANEXOS

4.1. Plan de Mejoramiento

La entidad auditada debe presentar el Plan de Mejoramiento que sera radicado
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibido del presente informe.

Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de EMPOAGUAS ESP, las cuales deberan responder a
cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo, de
conformidad con el formato acogido por la Contraloria Departamental en la
Resolucién No. 79 de 2012 que regula la rendicion electronica de cuentas.

Se adjunta en medio digital el formato F_43CDG del Plan de Mejoramiento en
formato Excel para el diligenciamiento.

4.2. Evaluacion de Satisfaccion de la Entidad Auditada

Se adjunta el formato de la evaluaciéon de satisfaccion de cliente sujeto de control,
con el fin de que sea diligenciada por la entidad auditada y se proceda a remitir al
correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de recibido del presente informe.
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